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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Erika Putri Lestari / 21081010161

Judul Skripsi :  Rancang Bangun Sistem Pendukung Keputusan
Penerimaan Karyawan Baru Menggunakan Metode
Multi Attribute Utility Theory (MAUT) (Studi
Kasus: PT. Bisa Artifisial Indonesia)

Dosen Pembimbing : 1. Henni Endah Wahanani, S.T., M.Kom.
2. M. Muharrom Al Haromainy, S.Kom., M.Kom

Pada era digital dan globalisasi yang semakin berkembang, pemanfaatan teknologi
informasi menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya saing dan efisiensi
operasional perusahaan, termasuk dalam pengelolaan sumber daya manusia. PT.
Bisa Artifisial Indonesia masih menerapkan proses manual dalam perekrutan
karyawan, yang menimbulkan berbagai kendala seperti keterbatasan seleksi,
akurasi rendah, dan potensi human error dalam pengambilan keputusan. Mengatasi
permasalahan tersebut, penelitian ini merancang dan membangun Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) penerimaan karyawan baru menggunakan metode
Multi Attribute Utility Theory (MAUT). MAUT merupakan metode pengambilan
keputusan yang memungkinkan evaluasi beberapa alternatif berdasarkan sejumlah
kriteria dengan penilaian numerik yang terstandardisasi. Penelitian ini mencakup
tahap identifikasi kriteria seleksi, penentuan bobot relatif kriteria, normalisasi data,
hingga perhitungan utilitas total untuk menentukan calon karyawan terbaik dari
yang paling direkomendasikan hingga tidak direkomendasikan. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem berhasil meningkatkan objektivitas, akurasi, dan
efisiensi dalam proses perekrutan, serta mempermudah manajemen dalam
menentukan calon karyawan yang sesuai kebutuhan. Pengujian menggunakan
System Usability Scale (SUS) menghasilkan skor akhir 87,5 yang menunjukkan
bahwa sistem memiliki tingkat kegunaan excellent. Dengan demikian, sistem ini
berkontribusi pada peningkatan kualitas SDM dan efektivitas proses rekrutmen di
perusahaan.

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, MAUT, Perekrutan Karyawan,
SDM, PT. Bisa Artifisial Indonesia.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Erika Putri Lestari /21081010161

Thesis Title : Design and Development of a Decision Support
System for New Employee Recruitment Using the
Multi Attribute Utility Theory (MAUT) Method
(Case Study: PT. Bisa Artificial Indonesia)

Advisor . 1. Henni Endah Wahanani, S.T., M.Kom.
2. M. Muharrom Al Haromainy, S.Kom., M.Kom

In the era of rapid digitalization and globalization, the utilization of information
technology has become a crucial factor in enhancing competitiveness and
operational efficiency, including in human resource management. PT Bisa Artifisial
Indonesia still employs a manual recruitment process, which poses several
challenges such as limited selection capabilities, low accuracy, and a high potential
for human error in decision-making. To address these issues, this study designs and
develops a Decision Support System (DSS) for new employee recruitment using
the Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) method. MAUT is a decision-making
approach that allows the evaluation of multiple alternatives based on various criteria
using standardized numerical assessments. This research includes stages such as
identifying selection criteria, determining the relative weight of each criterion,
normalizing data, and calculating total utility to determine the most recommended
candidates. The implementation results show that the system improves objectivity,
accuracy, and efficiency in the recruitment process and assists management in
selecting candidates who best meet organizational needs. Testing using the System
Usability Scale (SUS) yielded a final score of 87.5, indicating that the system has
an excellent level of usability. Therefore, this system contributes to improving
human resource quality and the effectiveness of the company’s recruitment process.

Keywords: Decision Support System, MAUT, Employee Recruitment, Human
Resources, PT Bisa Artifisial Indonesia.
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