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ABSTRAK 

Perkembangan pesat di bidang teknologi, ekonomi, dan sosial budaya dalam 

beberapa tahun terakhir turut mendorong peningkatan kebutuhan manusia. 
Kebutuhan tersebut tidak hanya terbatas pada aspek pokok, tetapi juga meluas 

kebutuhan personal seperti perawatan kulit. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Atribut Produk dan Brand Trust terhadap keputusan 
pembelian skincare The Originote di Kota Surabaya.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer dan 
sekunder, serta instrumen pengumpulan data disusun menggunakan kuesioner 

dengan skala ordinal dengan teknik Likert 1-5. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling, dengan jumlah responden sebanyak 110 
orang. Analisis data dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling 

berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) melalui aplikasi SmartPLS. Dengan uji 
validitas, uji reabilitas, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Atribut Produk dan Brand Trust 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan ini 
mengindikasikan bahwa semakin baik persepsi konsumen terhadap Atribut Produk 

dan Brand Trust, maka semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk 
melakukan keputusan pembelian produk skincare The Originote. 
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