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ABSTRAK

Judul : Perancangan Sistem laporan Kendala Pengguna Jalan pada PT
Jasamarga Tollroad Operator Area Surabaya-Gempol

Studi Kasus : PT Jasamarga Tollroad Operator

Penulis : Meisya Vira Amelia

Pembimbing : Amri Muhaimin, S.Stat., M.Stat., MS

Abstrak

Dalam konteks pengembangan jalan tol di Indonesia, PT Jasamarga
Tollroad Operator (JMTO) sebagai anak perusahaan PT Jasa Marga Tbk, sebuah
BUMN, berperan penting dalam menyediakan layanan operasional jalan tol.
Tujuan dari penelitian ini adalah merespon tantangan operasional yang dihadapi PT
JMTO di ruas Surabaya-Gempol, di mana proses pencatatan kendala pengguna
jalan masih mengandalkan metode manual. Kendala tersebut mencakup waktu
yang signifikan dan potensi kesalahan manusiawi dalam penginputan data, serta
tantangan kolaborasi dan akses berkas di antara pegawai.

Dalam merespons tugas pengembangan sistem yang diberikan oleh
pembimbing lapangan, metode penelitian yang diusulkan  adalah
mengimplementasikan solusi berbasis Microsoft. Microsoft Forms akan digunakan
sebagai platform untuk mencatat kendala pengguna jalan secara langsung,
meminimalkan potensi kesalahan dan menghemat waktu. Penggunaan OneDrive
sebagai tempat penyimpanan akan memberikan kemudahan akses dan kolaborasi di
antara pegawai, serta memfasilitasi pengunggahan berkas secara online.

Diharapkan implementasi sistem ini dapat meningkatkan efisiensi pegawai
di PT JMTO, mengurangi potensi kesalahan input data, dan mempermudah
kolaborasi di antara tim lapangan. Rekomendasi ini didasarkan pada keunggulan
Microsoft dalam menyediakan solusi kolaborasi yang terintegrasi. Selain itu,
dengan adanya sistem ini, diharapkan laporan bulanan perusahaan dapat disusun
lebih cepat dan akurat.

Sebagai hasil konkreto, sistem ini akan mengurangi waktu yang dibutuhkan
untuk mencatat kendala pengguna jalan serta memastikan konsistensi dan akurasi
data. Selanjutnya, implementasi OneDrive akan memberikan akses yang lebih
mudah dan efisien terhadap berkas-berkas terkait kendala pengguna jalan. Melalui
solusi ini, diharapkan PT JMTO dapat meningkatkan ketanggapan terhadap insiden
di lapangan, meningkatkan efisiensi operasional, dan akhirnya memberikan layanan
yang lebih baik kepada pengguna jalan tol.

Sebagai saran tambahan, perlu dilakukan pelatihan kepada pegawai terkait
penggunaan sistem baru ini agar dapat memaksimalkan potensi manfaatnya.
Pelatihan ini dapat mencakup pengoperasian Microsoft Forms dan OneDrive serta
prosedur terkait penggunaan sistem tersebut dalam pencatatan kendala pengguna
jalan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
positif terhadap efisiensi operasional PT JMTO di ruas Surabaya-Gempol,



menciptakan lingkungan kerja yang lebih efisien dan responsif terhadap kebutuhan
pengguna jalan tol.

Kata kunci: Layanan Jalan Tol, Microsoft 365, OneDrive, Visualisasi, Efisiensi

Operasional



ABSTRACT

Title : Design of a Road User Obstacle Reporting System at PT
Jasamarga Tollroad Operator in the Surabaya-Gempol Area

Study Case  : PT Jasamarga Tollroad Operator

Writer : Meisya Vira Amelia
Mentor : Amri Muhaimin, S.Stat., M.Stat., MS
Abstract

In the context of toll road development in Indonesia, PT Jasamarga Tollroad
Operator (JMTO), as a subsidiary of PT Jasa Marga Tbk, a State-Owned
Enterprise (BUMN), plays a crucial role in providing toll road operational
services. The aim of this research is to address operational challenges faced by PT
JMTO on the Surabaya-Gempol toll road, where the process of recording user road
issues relies on manual methods. These challenges include significant time
consumption, potential human errors in data input, and collaboration and file
access issues among employees.

In response to the system development task assigned by the field supervisor,
the proposed research methodology involves implementing a Microsoft-based
solution . Microsoft Forms will serve as the platform for directly recording user
road issues, minimizing potential errors, and saving time. The use of OneDrive as
a storage location will provide easy access and collaboration among employees,
facilitating online file uploads.

The implementation of this system is anticipated to enhance the efficiency of
PT JMTO employees, reducing the potential for data input errors and facilitating
collaboration among field teams. These recommendations are based on Microsoft's
excellence in providing integrated collaboration solutions. Furthermore, with the
introduction of this system, monthly company reports are expected to be compiled
more quickly and accurately.

As a concrete result, this system will reduce the time required to record user
road issues while ensuring data consistency and accuracy. Additionally, the
implementation of OneDrive will offer easier and more efficient access to files
related to user road issues. Through this solution, PT JMTO aims to improve
responsiveness to incidents in the field, enhance operational effectiveness, and
ultimately provide better services to toll road users.

In addition, it is recommended to conduct training for employees regarding the
use of the new system to maximize its potential benefits. This training can
encompass operating Microsoft Forms and OneDrive, as well as procedures
related to using the system for recording user road issues. Thus, this research is
expected to make a positive contribution to the operational effectiveness of PT



JMTO on the Surabaya-Gempol toll road, creating a more efficient and responsive
working environment for toll road users' needs.

Keywords: Toll Road Services, Microsoft 365, OneDrive, Visualization,
Operational Efficiency
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