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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil pe$ngu$jian yang dilaku$kan ole$h pe$ne$liti me$nggu$nakan 

analisis PLS te$rkait pe$ngaru$h bu$daya organisasi, komu$nikasi, dan motivasi 

te$rhadap kine$rja karyawan PDAM Su$rya Se$mbada Kota Su$rabaya, dapat 

disimpu$lkan se$bagai be$riku$t:  

1. Bu$daya Organisasi mampu$ me$ningkatkan kine$rja karyawan PDAM Su$rya 

Se$mbada Kota Su$rabaya. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa du$ku$ngan 

profe$sional se$pe$rti pe$latihan te$knis dan pe$ndampingan ke$rja dari pimpinan 

dapat me$mbantu$ karyawan me$rasa pe$rcaya diri dan maksimal dalam 

me$njalankan tu$gas se$hingga kine$rja karyawan me $ningkat. 

2. Komu$nikasi yang e$fe$ktif mampu$ me$ningkatkan kine$rja karyawan PDAM 

Su$rya Se$mbada Kota Su$rabaya. Hasil ini me$nu$nju$kkan bahwa du$ku$ngan 

pre$stasi ke$rja, karyawan me $rasa dihargai me $lalu$i apre$siasi informal se$pe$rti 

pe$nyampaian pu $jian dalam rapat atau $ sosialisasi inte$rnal, se$rta pe$mbe$rian 

tanggu$ng jawab atas kine$rjanya. Komu $nikasi e$fe$ktif me$ningkatkan 

se$mangat, tanggu $ng jawab, dan kine $rja karyawan pada pe$ru$sahaan. 

3. Motivasi mampu$ me$ningkatkan kine$rja karyawan PDAM Su$rya Se$mbada 

Kota Su$rabaya. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa ke$bu$tu$han pe$nghargaan diri 

me$lalu$i ke$pe$rcayaan yang dibe$rikan ke$pada karyawan u$ntu$k me$ngiku$ti 

pe$latihan e$kste$rnal, me$mbimbing re$kan ke$rja, dan me$ne$rima se$rtifikat
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pe$nghargaan u$ntu$k me$mbe$ri se$mangat ke$rja dan me$ningkatkan rasa 

dihargai. 
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5.2 Saran  

Be$rdasarkan dari hasil pe$ne$litian pada PDAM Su$rya Se$mbada Kota 

Su$rabaya, maka ada be$be$rapa saran yang dibe$rikan u$ntu$k bahan pe$rtimbangan atau$ 

manfaat se$bagai u$nsu$r pe$ngambilan ke$pu$tu$san se$bagai be$riku$t:  

1. PDAM Su$rya Se$mbada Kota Su $rabaya disarankan u $ntu $k me$mpe$rku$at 

pe$ne$rapan bu $daya organisasi se$cara konsiste $n. Program pe$latihan te$knis dan 

pe$ndampingan lapangan se$baiknya dijalankan se$cara be$rkala dan me$rata ke$ 

se$lu$ru$h divisi agar karyawan me$rasa didu$ku$ng dalam me$njalankan tu$gasnya 

dan dapat me$ningkatkan kine$rja de$ngan le$bih optimal.  

2. PDAM Su$rya Se$mbada Kota Su$rabaya disarankan me$ningkatkan 

komu$nikasi yang e$fe$ktif antara pimpinan dan karyawan. Be$ntu$k 

pe$nghargaan informal se$pe$rti pe$nyampaian apre$siasi dalam rapat divisi 

se$rta pe$mbe$rian tu$gas tambahan se$bagai be$ntu$k ke$pe$rcayaan pe$rlu$ te$ru$s 

dilaku$kan agar karyawan me$rasa dihargai dan te$rmotivasi u$ntu$k te$ru$s 

me$mbe$rikan hasil ke$rja te$rbaik. 

3. PDAM Su$rya Se$mbada Kota Su $rabaya disarankan me $mpe$rhatikan 

pe$mbe$rian motivasi karyawan, khu $su$snya ke$bu$tu$han pe$nghargaan diri. 

Pe$mbe$rian ke$pe$rcayaan u$ntu$k me$ngiku$ti pe$latihan di lu$ar pe$ru$sahaan, 

ke$te$rlibatan dalam ke$giatan ke$rja sama de$ngan pe$ru$sahaan lain, se$rta 

pe$mbe$rian se$rtifikat pe$nghargaan bagi karyawan be$rpre$stasi dapat 

me$ningkatkan rasa bangga, ke$pe$rcayaan diri, dan kine$rja karyawan se$cara 

ke$se$lu$ru$han.  
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4. Bagi pe$ne$liti se$lanju$tnya, disarankan u$ntu$k me$nambahkan variabe$l lain 

yang dapat me$mpe$ngaru$hi kine$rja karyawan. Pe$ne$liti me$nyarankan 

pe$nambahan variabe$l se$pe$rti kompe$te$nsi dan lingku$ngan ke$rja se$rta 

me$mpe$rtimbangkan pe$rmasalahan di pe$ru$sahaan dalam kine$rja karyawan 

u$ntu$k pe$ne$litian se$lanju$tnya.

  


