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ABSTRAK

PENGARUH BRAND EXPERIENCE, PERCEIVED VALUE, DAN BRAND
TRUST TERHADAP BRAND LOYALTY PRODUK GLAD2GLOW
DI KALANGAN GEN Z KOTA SURABAYA

Oleh:
Hany susanti
21012010228/FEB/EM

Industri skincare di Indonesia menunjukkan pertumbuhan yang pesat, menjadikan
perawatan kulit sebagai kebutuhan rutin masyarakat modern. Di tengah persaingan
yang semakin ketat dan isu negatif terhadap reputasi merek, perusahaan perlu
memahami faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas merek, khususnya segmen
Gen Z yang dikenal kritis dan selektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh brand experience, perceived value, dan brand trust terhadap brand
loyalty produk Glad2Glow di kalangan Gen Z di Kota Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 112 responden yang dipilih melalui teknik
purposive sampling, dengan kriteria responden berusia 17 hingga 27 tahun,
berdomisili di Kota Surabaya, serta pernah membeli dan menggunakan produk
Glad2Glow minimal dua kali. Analisis data dilakukan menggunakan menggunakan
metode SEM berbasis Partial Least Squares (PLS) dengan software SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Brand Experience berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty, (2) Perceived Value berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty, dan (3) Brand Trust berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Brand Loyalty.

Kata Kunci: Brand Experience; Perceived Value; Brand Trust; Brand Loyalty
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