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PENGARUH BRAND AWARENESS, ELECTRONIC WORD OF MOUTH,
DAN BRAND TRUST TERHADAP BRAND PREFERENCE RICHEESE
FACTORY DI KALANGAN GEN Z KOTA SURABAYA

Oleh :
SISKA AMELIA
21012010245/FEB/EM

ABSTRAK

Industri makanan cepat saji terus mengalami perkembangan yang pesat,
terutama dengan adanya perubahan pola konsumsi di kalangan Gen Z yang lebih
mengutamakan kenyamanan dan kepraktisan. Richeese Factory, sebagai merek
lokal, menghadapi tantangan dalam meningkatkan preferensi konsumen di tengah
persaingan ketat. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Brand
Awareness, Electronic Word of Mouth, dan Brand Trust terhadap Brand Preference
Richeese Factory di kalangan Gen Z Kota Surabaya.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan sampel 98
responden Gen Z berusia 17-27 tahun yang pernah membeli atau mengonsumsi
Richeese Factory minimal sekali. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling, dan data dianalisis dengan Structural Equation Modeling
(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Brand Awareness, Electronic Word of Mouth, dan Brand Trust berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Brand Preference. Temuan ini menggarisbawahi
pentingnya strategi pemasaran yang fokus pada peningkatan Brand Awareness,
pengelolaan Electronic Word of Mouth, dan pemeliharaan Brand Trust. Penelitian
ini juga memberikan kontribusi dalam pemahaman pemasaran di industri makanan
cepat saji serta membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut dengan variabel lain
dan memperluas cakupan wilayah.

Kata Kunci: Brand Awareness; Electronic Word of Mouth; Brand Trust; Brand
Preference; Richeese Factory



