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ABSTRAKSI

PENGARUH ONLINE CUSTOMER REVIEW DAN SOCIAL MEDIA
MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA THE SOEMO HILLS

Oleh :
Bagus Susanto
21012010387/FEB/EM

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review
dan social media marketing terhadap keputusan pembelian pada The Soemo Hills,
sebuah resort wisata alam di Pacet, Jawa Timur. Fenomena yang diamati
menunjukkan adanya fluktuasi jumlah pengunjung meskipun terdapat peningkatan
ulasan positif dan interaksi media sosial. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode Partial Least Square (PLS), serta teknik purposive
sampling kepada 84 responden yang pernah menginap dan mengetahui The Soemo
Hills melalui media sosial. Hasil analisis menunjukkan bahwa baik online customer
review maupun social media marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Ulasan pelanggan menjadi sumber informasi penting yang
membentuk persepsi dan kepercayaan konsumen, sementara konten visual dan
interaktif di media sosial turut memperkuat citra destinasi dan mendorong minat
konsumen. Temuan ini menegaskan pentingnya strategi pemasaran digital dalam
industri pariwisata, terutama dalam menciptakan pengalaman yang kredibel dan
menarik bagi calon pelanggan. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi
manajemen resort dalam mengoptimalkan konten media sosial dan mendorong
ulasan positif sebagai strategi pemasaran efektif.

Kata Kunci : Online customer review, social media marketing, keputusan
pembelian, pemasaran digital, pariwisata.
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