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PENGARUH WORK OVERLOAD DAN WORK LIFE BALANCE TERHADAP
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ABSTRAKSI

Karyawan merupakan aspek penting dalam keberlanjutan organisasi yang
dipengaruhi oleh berbagai faktor. Pengelolaan sumber daya manusia (SDM)
diperlukan untuk memastikan terciptanya lingkungan kerja yang baik khususnya
dalam pendistribusian beban kerja, penerapan keseimbangan kerja, serta
pemenuhan kepuasan kerja untuk mencapai kinerja optimal. Pengelolaan yang baik
dapat menjadi upaya dalam mencapai tujuan organisasi secara berkeberlanjutan.
Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work overload dan
work life balance terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan non probability
sampling yaitu sampling jenuh, dimana seluruh anggota populasi dijadikan sebagai
sampel penelitian sebanyak 40 orang karyawan bagian Operasional Dana Bank
Jatim KC Dr. Soetomo Surabaya. Teknik pengumpulan data melalui media google
form yang disebarkan secara online kepada karyawan dalam bentuk pernyataan
kuesioner serta penggunaan data primer didapatkan dari internal perusahaan. Data
sekunder berasal dari jurnal penelitian terdahulu, survei lembaga terkait, dan data
pendukung yang telah dipublikasikan. Analisis data dan pengujian hipotesis
menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan alat analisis
Partial Least Square (SmartPLS 3.0).

Penelitian ini membuktikan bahwa work overload tidak berkontribusi pada
peningkatan maupun penurunan kinerja karyawan dan berkontribusi pada
peningkatan kepuasan kerja. Work life balance berkontribusi pada peningkatan
kinerja dan kepuasan kerja karyawan. Serta kepuasan kerja dapat memediasi
pengaruh work overload dan work life balance terhadap kinerja karyawan. Hal
tersebut mengartikan bahwa karyawan terbiasa dengan tugas berlebih yang diiringi
dengan penerapan keseimbangan kerja yang baik serta pemenuhan kepuasan yang
tinggi untuk menunjang kinerjanya sebagai bagian dari keberlanjutan organisasi.
Kata Kunci: Work overload; Work life balance,; Kinerja Karyawan, Kepuasan
Kerja
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