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ABSTRAK 

 

YOVI ARIF ZACHARY. 18041010077. ANALISIS SOAR DALAM 

STRATEGI PENGEMBANGAN PROGRAM FEEDER WIRA-WIRI 

DI KOTA SURABAYA 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan Program 

Feeder Wira-Wiri di Kota Surabaya dengan menggunakan pendekatan SOAR 

(Strengths, Opportunities, Aspirations, Results). Latar belakang penelitian ini 

dilandasi oleh permasalahan kemacetan yang kronis di Kota Surabaya serta 

rendahnya aksesibilitas transportasi publik ke wilayah-wilayah pemukiman dan 

pusat aktivitas masyarakat. Program Feeder Wira-Wiri hadir sebagai solusi 

transportasi pengumpan yang menjangkau jalan-jalan sempit dan terintegrasi 

dengan sistem transportasi publik lainnya seperti Suroboyo Bus. Metode penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kekuatan utama program ini terletak pada aksesibilitas dan integrasi sistem, 

peluang berupa antusiasme masyarakat dan dukungan kebijakan, aspirasi untuk 

memperluas jangkauan layanan, serta hasil yang dicapai dalam peningkatan jumlah 

pengguna transportasi publik. Namun, masih terdapat tantangan seperti 

keterbatasan anggaran, armada, serta preferensi masyarakat terhadap kendaraan 

pribadi. Melalui analisis SOAR, penelitian ini merekomendasikan penguatan 

strategi berbasis keunggulan internal dan peluang eksternal untuk mewujudkan 

sistem transportasi yang berkelanjutan di Surabaya. 

 

Kata Kunci: Strategi, Feeder Wira-Wiri, SOAR, Transportasi Publik  
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ABSTRACT 

 

YOVI ARIF ZACHARY. 18041010077. SOAR ANALYSIS IN THE 

DEVELOPMENT STRATEGY OF THE WIRA-WIRI FEEDER PROGRAM 

IN SURABAYA CITY 

 

This study aims to analyze the development strategy of the Wira-Wiri Feeder 

Program in Surabaya City using the SOAR (Strengths, Opportunities, Aspirations, 

Results) approach. The background of this research is based on the chronic 

congestion problem in Surabaya City and the low accessibility of public 

transportation to residential areas and community activity centers. The Wira-Wiri 

Feeder Program comes as a feeder transportation solution that reaches narrow 

streets and is integrated with other public transportation systems such as Suroboyo 

Bus. This research method uses a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques through interviews, observation, and documentation. The 

results showed that the main strengths of this program lie in accessibility and 

system integration, opportunities in the form of community enthusiasm and policy 

support, aspirations to expand service coverage, and the results achieved in 

increasing the number of public transportation users. However, there are still 

challenges such as limited budget, fleet, and public preference for private vehicles. 

Through SOAR analysis, this research recommends strengthening strategies based 

on internal advantages and external opportunities to realize a sustainable 

transportation system in Surabaya. 

 

Keywords: Strategy, Feeder Wira-Wiri, SOAR, Public Transportation  


	HALAMAN JUDUL
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	ABSTRAK
	ABSTRACT

