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ABSTRAK 

Website merupakan salah satu sarana penting dalam mendukung layanan 

publik, termasuk layanan laundry milik BPBD Kota Surabaya. Namun, tampilan 

dan fungsionalitas website yang kurang optimal dapat menghambat pengalaman 

pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan redesain website layanan 

laundry BPBD Kota Surabaya dengan pendekatan Design Thinking untuk 

meningkatkan kemudahan dan kenyamanan pengguna dalam mengakses layanan. 

Studi kasus dilakukan pada Omah Laundry Prapen sebagai bagian dari layanan 

tersebut. Tahapan Design Thinking yang digunakan meliputi empathize, define, 

ideate, prototype, dan test. Setelah dilakukan proses perancangan ulang, dilakukan 

pengujian usability menggunakan metode System Usability Scale (SUS) dan 

wawancara terhadap pengguna. Hasil pengujian menunjukkan peningkatan skor 

kepuasan pengguna terhadap tampilan dan fungsi website yang baru. Dengan 

demikian, pendekatan Design Thinking terbukti efektif dalam meningkatkan 

kualitas antarmuka dan pengalaman pengguna pada layanan digital ini.  

 

Kata kunci: redesain, website, design thinking, usability, layanan laundry, BPBD 

Surabaya. 
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