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ABSTRAK 

 

ADITA NURSHABRINA. 18041010158. STRATEGI MENGATASI 

KEMACETAN LALU LINTAS MELALUI SURABAYA INTELLIGENT 

TRANSPORT SYSTEM (SITS) DENGAN PENDEKATAN SOAR 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mendeskripsikan strategi 

Dinas Perhubungan Kota Surabaya dalam mengatasi kemacetan lalu lintas melalui 

inovasi SITS dengan pendekatan SOAR. Melalui pendekatan kualitatif deskriptif 

dan teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

penelitian ini mengungkap bahwa inovasi SITS memiliki kekuatan internal seperti 

dukungan infrastruktur, SDM, dan regulasi yang mendukung. Selain itu, peluang 

eksternal seperti kampanye lingkungan dan teknologi pintar turut memperkuat 

strategi yang dilakukan. Aspirasi masyarakat terhadap transportasi publik dan 

penanggulangan kemacetan menjadi masukan strategis yang ditindaklanjuti oleh 

tim SITS dengan peningkatan layanan informasi dan sistem pemantauan lalu lintas. 

Dampak dari implementasi strategi ini menunjukkan perbaikan signifikan dalam 

pengurangan kemacetan, peningkatan keselamatan, dan efektivitas manajemen lalu 

lintas di Kota Surabaya. 

 

Kata Kunci: Strategi, Kemacetan Lalu Lintas, SITS, SOAR  
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ABSTRACT 

 

ADITA NURSHABRINA. 18041010158. STRATEGIES TO OVERCOME 

TRAFFIC CONGESTION THROUGH SURABAYA INTELLIGENT 

TRANSPORT SYSTEM (SITS) WITH SOAR APPROACH 

 

This study aims to analyze and describe the strategies of the Surabaya 

Department of Transportation in overcoming traffic congestion through the 

innovation of the Surabaya Intelligent Transport System (SITS) using the SOAR 

approach (Strengths, Opportunities, Aspirations, Results). Using a descriptive 

qualitative method with data collection techniques including interviews, 

observation, and documentation, this research reveals that the SITS innovation has 

strong internal capabilities such as infrastructure, human resources, and 

supportive regulations. Moreover, external opportunities such as environmental 

campaigns and smart technologies further strengthen the implemented strategies. 

Public aspirations regarding traffic congestion and the use of public transport are 

addressed through enhanced traffic information services and monitoring systems. 

The strategy implementation shows significant improvements in reducing 

congestion, increasing safety, and improving traffic management effectiveness in 

Surabaya. 

 

Keywords: Strategy, Traffic Congestion, SITS, SOAR  
 

 

 


