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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memeriksa pengaruh beban kerja dan motivasi 

terhadap komitmen organisasional pada pegawai non-ASN, menggunakan 

pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner yang 

disebarkan secara online kepada 60 responden dan dianalisis menggunakan Partial 

Least Squares (PLS) untuk mendapatkan temuan yang relevan. Temuan 

menunjukkan bahwa beban kerja tidak berpengaruh  terhadap komitmen 

organisasional. Hal ini mengindikasikan bahwa jumlah atau intensitas pekerjaan 

yang diterima pegawai tidak secara langsung menentukan loyalitas dan keterikatan 

mereka terhadap organisasi. Pegawai telah mampu beradaptasi dengan beban kerja 

yang ada, sehingga tidak memengaruhi komitmen secara nyata. Namun demikian, 

motivasi terbukti berpengaruh positif terhadap komitmen organisasional. Beban 

kerja, meskipun tidak signifikan, tetap perlu dikelola secara proporsional. Hasil ini 

memberikan rekomendasi bagi instansi pemerintah untuk meningkatkan strategi 

manajemen sumber daya manusia, khususnya dalam aspek pemberian motivasi dan 

pengakuan.  

Kata kunci: Beban kerja; Motivasi; Komitmen organisasional; Pegawai Non-ASN 

 

Abstract 

This study aims to examine the effect of workload and motivation on 

organizational commitment among non-ASN employees, using a quantitative 

approach. Data were collected through online questionnaires distributed to 60 

respondents and analyzed using Partial Least Squares (PLS) to obtain relevant 

findings.The findings reveal that workload does not have a significant effect on 

organizational commitment. This indicates that the amount or intensity of work 

received by employees does not directly determine their loyalty and attachment to 

the organization. Employees have been able to adapt to existing workloads, so it 

does not significantly affect their commitment. However, motivation has a positive 

and significant effect on organizational commitment. In other words, the higher 

the level of employee motivation, the higher their commitment to the organization.. 

These results provide recommendations for government institutions to enhance 

human resource management strategies, particularly in terms of motivation and 

recognition.  

Keywords: Workload; Motivation; Organizational commitment; Non-ASN 

employees; 
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