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ABSTRAKSI

Seiring dengan bertambahnya populasi di dunia dan meningkatnya prevalensi
penyakit, permintaan terhadap profesi tenaga kesehatan terus meningkat. Sumber
daya manusia memegang posisi strategis, berkontribusi untuk mencapai tujuan
organisasi dengan keunggulan kompetitif. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana workload dan emotional exhaustion memengaruhi employee
performance pegawai Puskesmas Utama di Kecamatan Semanding. Studi ini juga
menyelidiki peran dalam mediasi organizational commitment.

Penelitian ini menggunakan metode yang dikenal sebagai Partial Least
Square ( PLS), yang memiliki kemampuan ntuk memeriksa hubungan antara variabel.
Teknik penentuan sampel menggunakan sampel jenuh berjumlah 73 orang sebagai
responden. Dalam penelitian ini, variabel termasuk Workload (X1), Emotional
Exhasution (X2), Organizational Commitment (Z) sebagai mediator dan Employee
Peformance (Y). Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa workload memiliki
pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap employee performance pada pegawai
puskesmas utama di kecamatan semanding, Emotional Exhaustion memiliki
pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap Employee Performance pada pegawai
puskesmas utama di kecamatan semanding, Workload memiliki pengaruh yang
negatif dan signifikan terhadap Employee Performance melalui peran mediasi
Oganizational Commitment pada pegawai puskesmas utama di kecamatan
semanding, dan FEmotional Exhaustion memiliki pengaruh yang negatif dan
signifikan terhadap Employee Performance melalui peran mediasi Organizational
Commitment pada pegawai puskesmas utama di kecamatan semanding.

Kata Kunci: Workload, FEmotional Exhasution, Employee Peformance,
Organizational Commitment
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