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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian Sunscreen Lotion Nivea di 

Surabaya. Penelitian ini dilakukan terhadap 98 responden di Surabaya yang telah 

melakukan pembelian terhadap Sunscreen Lotion Nivea. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner yang disebat melalui Google Form. Pengumpulan 

sampel enggunakan metode non-probability sampling dengan teknik purposive 

sampling. Data diukur menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh signifikan positif antara 

Electronic Word of Mouth terhadap keputusan pembelian dan terdapat hubungan 

signifikan positif antara Kualitas produk terhadap keputusan pembelian Sunscreen 

Lotion Nivea di Surabaya. Dengan variabel kualitas produk yang paling 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth; Kualitas Produk; Keputusan 

Pembelian 


