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IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PERATURAN TENTANG
PENYELENGGARAAN PERPARKIRAN DI KOTA SURABAYA
(STUDI DI KAWASAN WISATA RELIGI SUNAN AMPEL)
Dwi Vira Safitri
20041010055
ABSTRAKSI

Kebijakan penyelenggaraan perparkiran merupakan bagian penting dalam
pengelolaan transportasi perkotaan, terutama di Kawasan dengan aktivitas tinggi
seperti Kawasan Wisata Religi Sunan Ampel. Kawasan ini memiliki intensitas
aktivitas kendaraan yang tinggi sehingga menimbulkan persoalan parkir yang
kompleks. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi kebijakan
peraturan tentang penyelenggaraan perparkiran di Kota Surabaya, khususnya di
Kawasan Wisata Religi Sunan Ampel. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif dengan Teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah teori impelementasi
kebijakan dari Ripley dan Franklin yang mencakup tiga indicator yaitu Tingkat
kepatuhan, lancarnya pelaksanaan rutinitas, serta kinerja dan dampak yang
dihasilkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi kebijakan belum
berjalan secara optimal. Masih ditemukan praktik parkir liar, juru parkir tanpa
atribut resmi, pelanggaran tarif parkir, serta rendahnya pengawasan dan
pemahaman terhadap aturan yang berlaku. Kinerja dalam pencapaian Pendapatan
Asli Daerah (PAD) juga belum maksimal. Diperlukan penguatan pengawasan,
peningkatan fasilitas parkir, serta edukasi berkelanjutan kepada juru parkir dan

Masyarakat untuk mendukung efektivitas kebijakan.

Kata Kunci: Implementasi Kebijakan, Perparkiran, Kawasan Wisata Religi Sunan

Ampel, Dinas Perhubungan Kota Surabaya
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IMPLEMENTATION OF REGULATION POLICY ON PARKING
IMPLEMENTATION IN SURABAYA CITY (STUDY IN SUNAN AMPEL
RELIGIOUS TOURISM AREA)

Dwi Vira Safitri
20041010055

ABSTRACT

Parking policy is an important part of urban transportation management,
especially in areas with high activity such as the Sunan Ampel Religious Tourism
Area. This area has a high intensity of vehicle activity, which causes complex
parking problems. This study aims to analyze the implementation of regulatory
policies on parking in the city of Surabaya, especially in the Sunan Ampel Religious
Tourism Area. This study uses a descriptive qualitative approach with data
collection techniques through interviews, observations, and documentation. The
theory used is the policy implementation theory from Ripley and Franklin which
includes three indicators, namely the level of compliance, smooth implementation
of routines, and the performance and impacts produced. The results of the study
indicate that the implementation of the policy has not been running optimally. There
are still illegal parking practices, parking attendants without official attributes,
parking tariff violations, and low supervision and understanding of applicable
regulations. Performance in achieving Regional Original Income (PAD) is also not
optimal. Strengthening supervision, improving parking facilities, and continuous
education for parking attendants and the community are needed to support the

effectiveness of the policy.

Keywords: Policy Implementation, Parking, Sunan Ampel Religious Tourism Area,

Surabaya City Transportation Agency.
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