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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan pemasaran digital seiring dengan meningkatnya
aktivitas Generasi Z di media sosial, khususnya TikTok, membuka peluang bagi brand
lokal seperti HMNS untuk memengaruhi perilaku konsumen, khususnya dalam
industri parfum. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer
Review dan Social Media Influencer terhadap keputusan pembelian parfum lokal
HMNS pada Generasi Z pengguna TikTok di Kota Surabaya. Metode penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner online kepada
96 responden yang dipilih melalui metode purposive sampling. Teknik analisis yang
digunakan adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa:
1) Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian parfum lokal HMNS pada Generasi Z pengguna TikTok di Surabaya. 2)
Social Media Influencer juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian parfum lokal HMNS pada Generasi Z pengguna TikTok di Surabaya.
Kata Kunci: Generasi Z; Keputusan Pembelian; Online Customer Review; Social

Media Influencer
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