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ABSTRAK 

 

Peningkatan signifikan dalam penggunaan layanan pinjaman online di 

kalangan Generasi Z, khususnya di Kota Surabaya, memunculkan berbagai 

fenomena sosial dan ekonomi yang perlu dianalisis secara mendalam. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman regulasi OJK, locus of control, 

persepsi kemudahan penggunaan, dan gaya hidup terhadap keputusan penggunaan 

pinjaman online oleh Generasi Z di Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasari 

oleh tingginya angka kredit macet, pola konsumtif Gen Z, serta peran penting 

teknologi finansial dalam keseharian mereka. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS). Data 

diperoleh dari 100 responden Generasi Z di Surabaya yang pernah menggunakan 

pinjaman online, yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Pengumpulan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner daring, dan variabel-variabel 

penelitian diukur menggunakan skala Likert berdasarkan indikator-indikator 

teoritis yang relevan. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman regulasi OJK dan locus 

of control tidak berkontribusi terhadap keputusan penggunaan pinjaman online, 

sedangkan persepsi kemudahan penggunaan dan gaya hidup berkontribusi terhadap 

keputusan penggunaan pinjaman online. Temuan ini memberikan implikasi penting 

bagi regulator, penyedia layanan fintech, serta masyarakat dalam mengedukasi dan 

mengarahkan penggunaan layanan pinjaman online yang lebih bertanggung jawab. 

 

Kata kunci: Pinjaman online; Gen Z; Locus of control; Regulasi OJK; Gaya hidup


