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ABSTRAKSI 

PENGARUH CASHLESS SOCIETY, LINGKUNGAN SOSIAL,  

DAN DISONANSI KOGNITIF TERHADAP PERILAKU  

KONSUMTIF DENGAN SELF CONTROL SEBAGAI  

VARIABEL MODERASI 

 

Oleh : 

Shanti Septiana Rachmasari 

21012010231/FEB/EM 
 

ABSTRAK 

 Inovasi teknologi dan industri yang semakin pesat seperti sekarang ini 

menawarkan kemudahan bagi masyarakat dalam memilih berbagai pilihan barang dan jasa 

untuk dikonsumsi. Generasi Z yang tumbuh di tengah pesatnya inovasi teknologi digital, 

menunjukkan karakteristik yang unik dibandingkan generasi sebelumnya, terutama dalam 

hal gaya hidup dan perilaku finansial. Surabaya sebagai kota besar dengan didominasi oleh 

generasi Z menunjukkan kecenderungan berperilaku konsumtif. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel 100 responden yang dipilih 

menggunakan teknik purposive sampling. Data diolah menggunakan bantuan software 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa cashless society, lingkungan sosial, 

dan disonansi kognitif mampu berkontribusi terhadap perilaku konsumtif generasi Z di 

Surabaya. Self control mampu memoderasi cashless society dan disonansi kognitif terhadap 

perilaku konsumtif, namun tidak mampu memoderasi lingkungan sosial terhadap perilaku 

konsumtif. 

Kata Kunci : Cashless Society, Lingkungan Sosial, Disonansi Kognitif, Perilaku 

konsumtif, Self control 

 

ABSTRACT 

Today's rapid technological and industrial innovation offers convenience for 

people in choosing various choices of goods and services for consumption. Generation Z, 

which grew up amidst the rapid innovation of digital technology, shows unique 

characteristics compared to previous generations, especially in terms of lifestyle and 

financial behavior. Surabaya as a big city dominated by generation Z shows a tendency to 

consumptive behavior. This study uses a quantitative method with a sample size of 100 

respondents selected using purposive sampling technique. The data was processed using 

the help of SmartPLS 4.0 software. The results showed that cashless society, social 

environment, and cognitive dissonance were able to contribute to the consumptive behavior 

of generation Z in Surabaya. Self control is able to moderate cashless society and cognitive 

dissonance on consumptive behavior, but is unable to moderate the social environment on 

consumptive behavior. 

Keywords : Cashless Society, Social influence, Cognitive Dissonance, Consumptive 

Behavior, Self Control.     


