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PERTANGGUNGJAWABAN HUKUM PELAKU USAHA TERHADAP 

PENJUALAN PAKSA PRODUK BUNDLING IPHONE  

 

ABSTRAK :  

Perlindungan terhadap konsumen akan hak dan kewajibannya sudah diatur 

dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Hal tersebut menegaskan bahwa 

Indonesia sebagai negara hukum telah menaungi perlindungan konsumen dalam 

bentuk produk hukum tersebut, namun meskipun telah diatur dalam undang-

undang, pelanggaran terhadap perlindungan konsumen masih kerap terjadi. Kasus 

pelanggaran terhadap perlindungan konsumen oleh iBox Store terhadap konsumen 

yaitu dalam tindakannya melakukan pemaksaan dalam penjualan produk bundling 

iPhone telah banyak merugikan konsumen. Berdasarkan permasalahan tersebut 

penulis akan mengkajinya dalam bentuk penelitian dengan menggunakan metode 

penelitian yuridis normatif yaitu mengkaji peraturan perundang-undang terhadap 

permasalahan terkait. Dalam penelitian ini akan terdapat dua pembahasan utama 

yaitu pembahasan mengenai bentuk dan unsur tindakan pelanggaran perlindungan 

konsumen serta pembahasan berikutnya mengenai tata cara penyelesaian sengketa 

konsumen terhadap permasalahan terkait. Sehingga Kesimpulan pada penelitian ini 

adalah terkait pentingnya kesadaran hak dan kewajiban baik pelaku usaha maupun 

konsumen dalam menjalankan kegiatan bisnis, serta perlu adanya regulasi lebih 

detail dalam permasalahan penelitian.  

 

Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Hak dan Kewajiban, Pelaku Usaha 
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