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ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mengubah cara masyarakat mencari informasi,
termasuk dalam sektor pariwisata. Kota Bandung, sebagai salah satu destinasi wisata
populer di Indonesia, membutuhkan inovasi dalam menyajikan informasi pariwisata yang
efektif dan interaktif. Praktik Kerja Lapangan ini bertujuan untuk merancang dan
mengimplementasikan chatbot pada website rekomendasi pariwisata di Kota Bandung
dengan menggunakan metode Design Thinking. Metode Design Thinking dipilih karena
pendekatan ini berfokus pada pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pengguna, yang
penting dalam menciptakan solusi yang user-friendly dan relevan.

Praktik Kerja Lapangan dimulai dengan tahap Empathize, di mana dilakukan observasi
untuk memahami kebutuhan dan masalah yang dihadapi wisatawan. Tahap Define
digunakan untuk merumuskan permasalahan utama berdasarkan temuan pada tahap
sebelumnya. Pada tahap ldeate, berbagai solusi kreatif diajukan dan dievaluasi,
menghasilkan konsep chatbot sebagai solusi utama. Selanjutnya, tahap Prototype
melibatkan pembuatan prototipe chatbot yang kemudian diintegrasikan dengan website
pariwisata pada tahap Test.

Hasil dari PKL ini menunjukkan bahwa chatbot yang dikembangkan mampu memberikan
rekomendasi wisata yang personal dan interaktif, mempermudah wisatawan dalam
merencanakan perjalanan mereka di Kota Bandung. Pendekatan Design Thinking juga
efektif dalam merancang solusi teknologi dalam memenuhi kebutuhan pengguna.
Implementasi chatbot ini diharapkan dapat meningkatkan pengalaman wisatawan dan
mendukung pengembangan sektor pariwisata di Kota Bandung.

Kata Kunci : Chatbot, Website, Desain Thinking, Pariwisata.
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