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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Akge Ninov Royana / 21081010097 

Judul Skripsi   : Studi Komparatif Kinerja LightGBM dan CatBoost  

  pada Data Churn Pelanggan Streaming Musik 

Dosen Pembimbing  : 1. Yisti Vita Via, S.ST., M.Kom.. 

      2. Chrystia Aji Putra, S.Kom, M.T 

 

Industri layanan streaming musik mengalami pertumbuhan pesat dalam beberapa 

tahun terakhir. Namun, persaingan yang ketat menyebabkan tingginya tingkat 

pelanggan berhenti berlangganan (churn), yang berdampak langsung pada 

penurunan pendapatan perusahaan. Oleh karena itu, kemampuan memprediksi 

pelanggan yang berpotensi churn menjadi krusial untuk strategi retensi yang efektif. 

Penelitian ini membandingkan performa dua model machine learning, LightGBM 

dan CatBoost, dalam memprediksi churn pelanggan layanan streaming musik. 

Metodologi yang digunakan mengacu pada CRISP-DM, dengan dataset Streaming 

Subscription Churn Model dari Kaggle. Tahapan mencakup preprocessing, 

normalisasi, dan rekayasa fitur, serta pembagian data dengan rasio 60:40, 70:30, 

dan 80:20 untuk pelatihan dan pengujian. Hasil menunjukkan bahwa model 

CatBoost dengan rasio 70:30 memberikan performa terbaik, dengan akurasi 

84.98%, AUC 0.9411, recall 0.85, precision 0.8559, dan F1-score 0.8533. 

Berdasarkan hasil ini, model CatBoost terbukti lebih efektif dalam memprediksi 

pelanggan yang kemungkinan akan berhenti berlangganan dibandingkan 

LightGBM. 

 

Kata kunci: LightGBM, CatBoost, Churn, Evaluasi Kinerja, Streaming Musik.  
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM  : Akge Ninov Royana / 21081010097 

Thesis Title   : A Comparative Study of LightGBM and CatBoost  

  Performance on Music Streaming Customer Churn  

  Data 

Advisors   : 1. Yisti Vita Via, S.ST., M.Kom. 

      2. Chrystia Aji Putra, S.Kom, M.T 

 

The music streaming service industry has experienced rapid growth in recent years. 

However, intense competition has led to a high rate of customer churn, which 

directly impacts company revenue. Therefore, the ability to predict customers who 

are likely to churn is crucial for effective retention strategies. This study compares 

the performance of two machine learning models, LightGBM and CatBoost, in 

predicting customer churn in music streaming services. The methodology follows 

the CRISP-DM framework, using the Streaming Subscription Churn Model dataset 

from Kaggle. The process includes preprocessing, normalization, and feature 

engineering, with data splits of 60:40, 70:30, and 80:20 for training and testing. The 

results show that the CatBoost model with a 70:30 split achieves the best 

performance, with an accuracy of 84.98%, AUC of 0.9411, recall of 0.85, precision 

of 0.8559, and F1-score of 0.8533. Based on these results, the CatBoost model 

proves to be more effective than LightGBM in predicting customers who are 

likely to churn. 

 

Keywords: LightGBM, CatBoost, Churn, Performance Evaluation, Music 

Streaming 
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