
 
 

 
 

PERLINDUNGAN HUKUM KEPADA GIG WORKER GUDANG LOGISTIK 

TERHADAP WANPRESTASI OLEH PENYEDIA PLATFORM DIGITAL 

DALAM HUBUNGAN KEMITRAAN BERBASIS GIG ECONOMY 

    

  

 

 

SKRIPSI 

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Hukum 

Pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

Disusun oleh: 

Regita Pramesti Cahyaningrum 

21071010255 

 

 

PROGRAM STUDI HUKUM 

FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

SURABAYA 

2025













 
 

vi 
 

KATA PENGANTAR  

   

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa., karena atas karunia dan 

rahmat yang diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan Skripsi 

dengan Judul “PERLINDUNGAN HUKUM KEPADA GIG WORKER GUDANG 

LOGISTIK TERHADAP WANPRESTASI OLEH PENYEDIA PLATFORM 

DIGITAL DALAM HUBUNGAN KEMITRAAN BERBASIS GIG ECONOMY”. 

Skripsi ini disusun dan dibuat dengan tujuan untuk menyelesaikan tanggung 

jawab penulis dalam menempuh tugas akhir selama berkuliah di Fakultas Hukum 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Tujuan lainnya yaitu 

untuk mengimplementasikan teori-teori yang dipelajari oleh Penulis selama 

berkuliah di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur yang 

kemudian dapat menjadi literatur atau bahan baca bagi mahasiswa yang ingin 

melanjutkan penelitian dengan topik yang masih satu linear 

Skripsi ini dapat diselesaikan dan dapat berjalan dengan baik serta lancar, 

karena adanya bantuan dan semangat dari banyak pihak yang disertai dengan 

bimbingan dan doanya. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Ibu Dr. Ertien Rining N. M.Si. selaku Dekan Fakultas Hukum Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

2. Bapak Eko Wahyudi, S.H., M.H. Selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum 

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

3. Ibu Aldira Mara Ditta, C.P., S.H., M.H. selaku Wakil Dekan II Fakultas 

Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 



 
 

vii 
 

4. Ibu Dr. Hervina Puspitosari, S.H., M.H. selaku Wakil Dekan III Fakultas 

Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur; 

5. Ibu Adhitya Widya Kartika, S.H., M.H. selaku Koordinator Program Studi 

Ilmu Hukum Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur; 

6. Bapak Dr. Lintang Yudhantaka, S.H., M.H. selaku Dosen Pembimbing 

penulis yang senantiasa selalu memberikan ilmu dan bimbingan atas 

penyusunan skripsi penulis; 

7. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur. 

8. Bapak dan Ibu Tim Penguji Seminar Hasil Skripsi atas evaluasi terkait kritik 

dan saran konstruktif yang diberikan; 

9. Kepada kedua orang tua penulis yaitu Papa dan Mama yang sudah 

memberikan doa dan arahan yang terbaik selama menyusun skripsi; 

10. R. Rachmadani Arya .W yang selalu memberikan dukungan dan doa selama 

proses mengerjakan tugas akhir skripsi penulis sekaligus menjadi partner 

terbaik dalam segala hal yang ditempuh saat berkuliah; 

11. Kepada teman-teman terbaik penulis yaitu Ika Lulu Mardiyah, Delia 

Anggraeni .P.D, Roro Kunthi Prawidyasiwi, dan Putri Kania Rizki .M yang 

selalu memberikan dukungan dalam menyelesaikan skripsi; 

12. Rekan-rekan saya selama berkuliah di Fakultas Hukum UPN “Veteran” 

Jawa Timur yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu; 



 
 

viii 
 

 Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna dan penulis menyadari bahwa 

banyak yang perlu diperbaiki, oleh karena itu penulis menerima segala kritik dan 

saran yang diberikan agar Skripsi ini dapat menjadi lebih baik lagi. Semoga Skripsi 

ini dapat memberikan manfaat bagi pihak siapapun yang berkepentingan. 

  

Surabaya, 18 Juni 2025 

 

 

                                                                                              Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

INTISARI  

 

Nama  : Regita Pramesti Cahyaningrum 

NPM   : 21071010255 

Tempat,Tanggal Lahir : Surakarta, 11 Agustus 2003 

Program Studi  : Strata 1 (S1) Hukum   

PERLINDUNGAN HUKUM KEPADA GIG WORKER GUDANG LOGISTIK TERHADAP 

WANPRESTASI OLEH PENYEDIA PLATFORM DIGITAL DALAM  

 HUBUNGAN KEMITRAAN BERBASIS GIG ECONOMY 

ABSTRAK: 

Penulisan skripsi ini dilakukan untuk mengkaji dan menganalisa terkait perlindungan hukum kepada 

Gig Worker gudang logistik yang mengalami tindakan wanprestasi yaitu kebijakan penurunan upah 

secara sepihak oleh penyedia platform digital. Penulis menggunakan metode penelitian hukum 

normatif dengan studi kepustakaan berupa peraturan perundang-undangan, prinsip, doktrin, dan konsep 

hukum. Penelitian normatif ini mengacu pada regulasi terkhususnya pada Undang-Undang Nomor 13 

Tahun 2003, Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023, Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2021, dan 

lainnya. Pada praktiknya, sulitnya pembuktian secara hukum terkait tindakan wanprestasi dikarenakan 

hubungan kerja para pihak dilakukan dalam hubungan kemitraan dan perjanjian kerjanya secara lisan. 

Upaya secara hukum perdata yang dapat dilakukan adalah dengan pembuktian bahwa perjanjian kerja 

secara lisan yang dilakukan sah secara hukum dan penyedia platform digital yang bertanggungjawab 

dengan memberikan ganti kerugian kepada Gig Worker. Kendala lainnya adalah kurangnya regulasi, 

maka diperlukan pembuatan regulasi khusus yang mengatur tentang kepastian dari status hukum dan 

kepastian kontrak kerja beserta pemenuhan akses-akses hak-hak dasar Gig Worker. Diperlukannya 

kebijakan dari penyedia platform digital untuk membuat perjanjian kerja secara tertulis dengan Gig 

Worker, dan dapat dilakukan Alternatif Penyelesaian Sengketa melalui musyawarah dan mediasi yang 

difasilitasi oleh penyedia platform digital sebagai bentuk penyelesaian sengketa secara efektif. 

Kata Kunci: Gig Worker, Kemitraan, Perlindungan Hukum, Platform Digital  
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ABSTRACT:  

The writing of this thesis is carried out to examine and analyze the legal protection to gig workers 

logistics warehouse who experienced default actions, namely the policy of unilateral wage reduction 

by digital platform providers. The author uses normative legal research methods with literature studies 

in the form of laws and regulations, principles, doctrines and legal concepts. This normative research 

refers to regulations, especially Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003, Undang-Undang Nomor 6 

Tahun 2023, Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2021, and others. In practice, it is difficult to 

prove legal actions related to default because the working relationship of the parties is carried out in 

a partnership relationship and an oral work agreement. Civil law remedies can be made by proving 

that the oral work agreement is legally valid and that the digital platform provider is responsible by 

providing compensation to gig workers. Another obstacle is the lack of regulations. It is necessary to 

establish regulations that would provide legal certainty and ensure employment contracts are fulfilled, 

along with access to basic gig worker rights. Digital platform providers should implement policies that 

require them to establish written work agreements with gig workers. Alternative dispute resolution, 

facilitated by digital platform providers, can be carried out through deliberation and mediation as an 

effective form of dispute resolution.  

Keywords: Gig Worker, Partnership Relationship, Legal Protection, Digital Platform  
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