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PERLINDUNGAN HUKUM KEPADA GIG WORKER GUDANG LOGISTIK TERHADAP
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HUBUNGAN KEMITRAAN BERBASIS GIG ECONOMY

ABSTRAK:

Penulisan skripsi ini dilakukan untuk mengkaji dan menganalisa terkait perlindungan hukum kepada
Gig Worker gudang logistik yang mengalami tindakan wanprestasi yaitu kebijakan penurunan upah
secara sepihak oleh penyedia platform digital. Penulis menggunakan metode penelitian hukum
normatif dengan studi kepustakaan berupa peraturan perundang-undangan, prinsip, doktrin, dan konsep
hukum. Penelitian normatif ini mengacu pada regulasi terkhususnya pada Undang-Undang Nomor 13
Tahun 2003, Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023, Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2021, dan
lainnya. Pada praktiknya, sulitnya pembuktian secara hukum terkait tindakan wanprestasi dikarenakan
hubungan kerja para pihak dilakukan dalam hubungan kemitraan dan perjanjian kerjanya secara lisan.
Upaya secara hukum perdata yang dapat dilakukan adalah dengan pembuktian bahwa perjanjian kerja
secara lisan yang dilakukan sah secara hukum dan penyedia platform digital yang bertanggungjawab
dengan memberikan ganti kerugian kepada Gig Worker. Kendala lainnya adalah kurangnya regulasi,
maka diperlukan pembuatan regulasi khusus yang mengatur tentang kepastian dari status hukum dan
kepastian kontrak kerja beserta pemenuhan akses-akses hak-hak dasar Gig Worker. Diperlukannya
kebijakan dari penyedia platform digital untuk membuat perjanjian kerja secara tertulis dengan Gig
Worker, dan dapat dilakukan Alternatif Penyelesaian Sengketa melalui musyawarah dan mediasi yang

difasilitasi oleh penyedia platform digital sebagai bentuk penyelesaian sengketa secara efektif.

Kata Kunci: Gig Worker, Kemitraan, Perlindungan Hukum, Platform Digital



ABSTRACT:

The writing of this thesis is carried out to examine and analyze the legal protection to gig workers
logistics warehouse who experienced default actions, namely the policy of unilateral wage reduction
by digital platform providers. The author uses normative legal research methods with literature studies
in the form of laws and regulations, principles, doctrines and legal concepts. This normative research
refers to regulations, especially Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003, Undang-Undang Nomor 6
Tahun 2023, Peraturan Pemerintah Nomor 35 Tahun 2021, and others. In practice, it is difficult to
prove legal actions related to default because the working relationship of the parties is carried out in
a partnership relationship and an oral work agreement. Civil law remedies can be made by proving
that the oral work agreement is legally valid and that the digital platform provider is responsible by
providing compensation to gig workers. Another obstacle is the lack of regulations. It is necessary to
establish regulations that would provide legal certainty and ensure employment contracts are fulfilled,
along with access to basic gig worker rights. Digital platform providers should implement policies that
require them to establish written work agreements with gig workers. Alternative dispute resolution,
facilitated by digital platform providers, can be carried out through deliberation and mediation as an

effective form of dispute resolution.

Keywords: Gig Worker, Partnership Relationship, Legal Protection, Digital Platform
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