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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur alhamdulillah atas berkat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, taufik, serta hidayahnya sehingga dapat menyelesaikan Praktek Kerja 

Lapangan (PKL) dengan judul “PROSES INDUSTRI JASA DAN MANAJEMEN 

PADA DIVISI JASA PENUNJANG DI PT. SURABAYA INDUSTRIAL ESTATE 

RUNGKUT (SIER)”, serta dapat menyelesaikan laporan PKL ini tepat waktu dan 

tanpa adanya halangan yang berarti. Laporan ini disusun dengan berdasarkan hasil 

Kerja Praktek Lapangan (PKL) di PT. Surabaya Industrial Estate Rungkut dari tanggal  

11 Januari - 11 Februari 2021. PKL ini merupakan syarat untuk menyelesaikan 

pendidikan strata (S-1) di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

Surabaya.  

 Pada kesempatan ini tidak lupa ucapan terima kasih kepada pihak-pihak yang 

ikut serta dalam membantu proses PKL dan proses pembuatan laporan PKL ini antara 

lain: 

1. Bapak H. Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi MMT selaku Rektor UPN “Veteran” Jawa 

Timur. 

2. Ibu Dr. Dra. Jariyah, MP  selaku Dekan Fakultas Teknik UPN “Veteran” Jawa 

Timur. 

3. Ibu Dr. Dira Ernawati, S.T,.M.T  selaku Ketua Jurusan Teknik Industri UPN 

“Veteran” Jawa Timur. 

4. Bapak Dr. Ir. Minto Waluyo, MM. selaku dosen pembimbing di Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur Surabaya 
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5. Pimpinan PT. Surabaya Industrial Estate Rungkut yang telah mengizinkan 

untuk Praktek Kerja Lapangan (PKL). 

6. Saudara Della Putri Arifianty selaku pembimbing lapangan di PT. Surabaya 

Industrial Estate Rungkut 

7. Bapak dan Ibu yang selalu mendukung baik moral, materi maupun kasih 

sayang. 

8. Teman-teman seperjuangan PKL di PT. Surabaya Industrial Estate Rungkut 

pada periode 11 Januari – 11 Februari 2021. 

9. Serta, orang-orang yang tidak bisa disebutkan satu per satu namanya yang 

terlibat dalam PKL dan penyelesaian laporan PKL ini. 

Laporan Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini mungkin terdapat banyak kesalahan 

baik segi penyusunan, tata Bahasa, maupun data-data yang dilaporkan. Oleh karena itu, 

mohon saran dan kritik yang membangun guna melengkapi menyempurnakan laporan 

PKL ini. 

Demikian atas semua perhatian diucapkan terima kasih. 

 

 

Surabaya, 10 Agustus 2021 

 

 

 

       Penulis 
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