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COLLABORATIVE GOVERNANCE DALAM PROGRAM PELAYANAN

INSTRUKTUR SENAM GRATIS DI KABUPATEN PAMEKASAN

Nurul Aini Pradika, Binti Azizatun Nafi’ah

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kolaborasi yang dilakukan
oleh Pemerintah Kabupaten Pamekasan secara khusus pada Dinas Pemuda
Olahraga dan Pariwisata (Disporapar) dengan stakeholders dalam mendukung
hidup sehat masyarakat dalam program Pelayanan Instruktur Senam Gratis
(PING). Metodologi penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa observasi dan wawancara mendalam
kepada berbagai pemangku kepentingan, seperti pihak pemerintah daerah,
instruktur senam, kecamatan mitra program, serta masyarakat sebagai penerima
layanan. Hasil penelitian ini adalah program PING dilaksanakan menggunakan
pendekatan Collaborative Governance. Penelitian ini menemukan jika
implementasi program Pelayanan Instruktur Senam Gratis (PING) oleh
Disporapar Kabupaten Pamekasan sebagai bentuk Collaborative Governance.
Program ini melibatkan aktor publik, swasta, dan masyarakat dalam proses
kolaborasi yang mencakup principal engagement, shared motivation, dan
capacity for joint action. Program ini menunjukkan bahwa kolaborasi telah
berjalan dengan baik, namun masih terdapat kendala dalam penyebaran
informasi.

Kata Kunci : Collaborative Governance, Pelayanan Publik, Principal
Engagement, Shared Motivation, dan Capacity For Joint Action
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Abstract

This study aims to describe the collaboration undertaken by the Dinas
Kepemudaan, Olahraga dan Pariwisata (Disporapar), with various stakeholders
in supporting a healthy lifestyle through the Pelayanan Instruktur Senam Gratis
(PING). The research uses a qualitative descriptive approach, with data collected
through observation and in-depth interviews with key stakeholders, including
local government officials, aerobics instructors, partner sub-districts, and
community members as service recipients. The findings reveal that the PING
program is implemented through a collaborative governance approach involving
public, private, and community actors. The collaboration process includes
principal engagement, shared motivation, and capacity for joint action. The
program has shown effective collaboration; however, there are still challenges
related to information dissemination.

Key Words : Collaborative Governance, Public Service, Principal
Engagement, Shared Motivation, and Capacity For Joint Action
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