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Pemasaran berperan penting dalam kesuksesan bisnis, di mana strategi yang
tepat dan kualitas produk yang baik dapat meningkatkan penjualan serta menarik
dan mempertahankan konsumen. Produk yang berkualitas menjadi keunggulan
bersaing yang harus dimiliki oleh setiap brand untuk tetap dikenal di pasar. Selain
itu, online customer review menjadi salah satu referensi utama bagi konsumen
dalam menentukan pilihan produk di era digital saat ini. Berdasarkan hal tersebut
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan online
customer review terhadap keputusan pembelian produk hand & body lotion
Vaseline Gluta-Hya di Kota Surabaya.

Penelitian dengan metode kuantitatif ini menggunakan populasi konsumen
hand & body lotion Vaseline Gluta-Hya di Kota Surabaya. Jumlah sampel
penelitian sebanyak 98 orang yang diambil dengan teknik purposive sampling.
Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara online
dan diukur menggunakan skala Likert. Analisis yang digunakan adalah Partial
Least Square (PLS). Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa masing-masing
Kualitas Produk dan Online Customer Review berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan Pembelian produk hand & body lotion Vaseline Gluta-Hya di
Kota Surabaya

Kata Kunci : Hand & Body Lotion; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk; Online
Customer Review; Vaseline Gluta-Hya
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