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ABSTRAK 

 
ARGY AJZAL M. A, 19042010137, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Produk 

Sepatu Sneakers Nike (Studi Pada Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur) 

 

 

Sneakers saat ini sedang menjadi tren di Indonesia. Akibatnya, konsumen 

menjumpai berbagai macam merek sneakers. Ada banyak persaingan di industri 

sneakers karena ada begitu banyak perusahaan di dalamnya. Ada banyak 

persaingan di antara perusahaan sneakers untuk mendapatkan reputasi positif di 

kalangan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi 

faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas sneaker Nike di Surabaya, termasuk 

persepsi merek, kualitas produk, dan kebahagiaan pelanggan. Metode penelitian 

kuantitatif digunakan. Partisipan adalah penduduk Surabaya yang familier dengan 

Nike Sneakers. Seratus sembilan puluh enam orang berpartisipasi dalam 

penelitian ini. Pengambilan nonprobability sampling digunakan dalam 

penyelidikan ini. Data primer, yang merupakan informasi yang diperoleh dari 

objek penelitian itu sendiri, adalah yang dimanfaatkan. Menyebarkan kuesioner 

melalui Google Form adalah teknik pengumpulan data yang digunakan. Penelitian 

ini menggunakan SPSS versi 29 untuk analisis data, yang merupakan teknik linier 

berganda. Loyalitas konsumen terhadap Nike Sneakers di Surabaya dipengaruhi 

oleh citra merek, kualitas produk, dan kepuasan konsumen sekaligus, menurut 

hasil penelitian ini. Loyalitas terhadap produk Nike Sneakers di Surabaya 

dipengaruhi secara positif dan sebagian oleh citra merek, kualitas produk, dan 

kepuasan konsumen. 

 

Kata Kunci : Citra merek, Kualitas produk dan Kepuasan konsumen, Loyalitas konsumen  
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ABSTRACT 

 
ARGY AJZAL M. A, 19042010137, Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, 

Dan Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Produk 

Sepatu Sneakers Nike (Studi Pada Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur) 

 

In Indonesia, the trend of sneakers is currently very high. Therefore, people are 

faced with various brands of sneakers. The number of companies in the sneakers 

industry sector has led to the creation of competitive competition. Each sneakers 

company is competing to create a good brand image in the eyes of consumers. 

This research was conducted to determine the effect of brand image, product 

quality and customer satisfaction on consumer loyalty for Nike sneakers products 

in Surabaya. The type of research used is quantitative research. The population 

used in this study are people who live in Surabaya who know Nike Sneakers 

products. The sample in this study were 96 respondents. The sampling technique 

used in this study was nonprobability sampling. The type of data used is primary 

data, namely data obtained directly from the object of research. The data 

collection technique was carried out by distributing questionnaires via Google 

Form. The data analysis technique used in this research is multiple linear by 

utilizing SPSS software version 29. Thus the results of this study indicate that 

brand image, product quality and customer satisfaction simultaneously affect 

consumer loyalty for Nike Sneakers products in Surabaya. Brand image, product 

quality and customer satisfaction have a positive and partial effect on consumer 

loyalty for Nike Sneakers products in Surabaya. 

 

Keywords: Brand image, product quality and customer satisfaction, customer 

loyalty   
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