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ABSTRAK 
 

Nama Mahasiswa / NPM   Muhammad Anwarul Fattach /  18081010097 
Judul Skripsi                      Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Terpadu 

Civitas Akademik Dengan Pendeketan Hybrid 
Water-Scrum-Fall 

Dosen Pembimbing           1. Dr. Ir. I Gede Susrama Mas Diyasa, ST. MT. IPU 
2. Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom., M.Kom 

 
Transformasi digital di lingkungan pendidikan tinggi menuntut adanya sistem 
pelayanan administrasi yang modern, efisien, dan terintegrasi. Banyaknya 
kebutuhan mahasiswa terhadap berbagai layanan administrasi, seperti pengajuan 
surat pengantar kegiatan akademik maupun non-akademik, transkrip nilai, serta 
manajemen akun pegawai administrasi, mendorong pentingnya sistem informasi 
yang mampu mengakomodasi seluruh proses tersebut dalam satu platform yang 
terpusat. Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 
membangun Sistem Informasi Pelayanan Administrasi Terpadu Civitas Akademik 
(SIPATCA) yang dapat mempermudah pengelolaan layanan administrasi secara 
digital bagi mahasiswa, admin, dan superadmin. 
Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah pendekatan hybrid Water-
Scrum-Fall, yang merupakan kombinasi antara model Waterfall dan Scrum. 
Pendekatan ini dipilih karena mampu memberikan struktur yang jelas pada tahap 
awal pengembangan melalui perencanaan dan dokumentasi rinci (Waterfall), 
kemudian dilanjutkan dengan proses iteratif dan fleksibel pada tahap implementasi 
(Scrum), serta diakhiri dengan penerapan yang stabil dan terkontrol (Waterfall). 
Proyek ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 
framework Laravel versi 10, serta memanfaatkan teknologi cloud hosting dari 
Niagahoster untuk implementasi server dan pengelolaan email verifikasi melalui 
SMTP Gmail. 
Sistem yang dibangun memiliki beberapa fitur utama, di antaranya adalah registrasi 
dan login mahasiswa berbasis email institusi, pengajuan surat pengantar PKL dan 
transkrip, fitur panduan pengajuan yang dikelola oleh admin, serta fitur manajemen 
akun untuk superadmin. Dokumentasi kode program disusun secara modular dan 
diklasifikasikan berdasarkan peran pengguna. Selain itu, proses pengembangan 
mencakup pula integrasi dengan GitHub untuk version control serta proses 
deployment melalui cPanel Niagahoster. 
Dengan adanya sistem ini, diharapkan layanan administrasi akademik yang 
sebelumnya dilakukan secara manual dan memakan waktu dapat dialihkan menjadi 
layanan berbasis digital yang lebih cepat, transparan, dan terdokumentasi dengan 
baik. SIPATCA diharapkan menjadi solusi yang relevan bagi institusi pendidikan 
tinggi dalam mendukung percepatan digitalisasi layanan internal, sekaligus 
meningkatkan kualitas pelayanan terhadap civitas akademik. 
 
 
 
 
Kata kunci :  Sistem Informasi, Pelayanan Administrasi, Civitas Akademik, 

Laravel, Water-Scrum-Fall, Digitalisasi Layanan 



 

xi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman ini sengaja dikosongkan   



 

xii 

 

 

ABSTRACT 
 

Student Name / NPM        Muhammad Anwarul Fattach / 18081010097 
Thesis Title                        Information System for Integrated Administration 

Services for Academic Community with Hybrid 
Water-Scrum-Fall Approach 

Advisor                              1. Dr. Ir. I Gede Susrama Mas Diyasa, ST. MT. IPU 
2. Eva Yulia Puspaningrum, S.Kom., M.Kom 

 
 
 

Digital transformation in higher education institutions demands the implementation 
of modern, efficient, and integrated administrative service systems. The increasing 
need among students for various administrative services—such as internship 
recommendation letters, academic transcripts, and account management for 
administrative staff—highlights the importance of a centralized digital system. This 
study aims to develop an Integrated Academic Administrative Service Information 
System (SIPATCA) that facilitates the digital management of administrative 
processes for students, administrators, and super administrators. 
The system development method applied is a hybrid Water-Scrum-Fall approach, 
combining the strengths of the Waterfall and Scrum models. This method was 
selected to ensure detailed planning and documentation at the early stages 
(Waterfall), iterative and flexible development during the implementation phase 
(Scrum), and controlled deployment in the final stage (Waterfall). The system was 
built using the PHP programming language with Laravel version 10 framework, and 
deployed on Niagahoster cloud hosting. Email verification is handled through 
Gmail SMTP configuration. 
Key features of the system include student registration and login via institutional 
email, submission of internship letters and transcript requests, a guide document 
management module for administrators, and account management features for super 
administrators. The system’s source code is structured in a modular fashion based 
on user roles. The development process also involved version control through 
GitHub and deployment using Niagahoster’s cPanel interface. 
The resulting system is expected to improve the speed, transparency, and 
documentation of academic administrative services, transitioning from manual 
workflows to an efficient digital platform. SIPATCA is envisioned as a relevant 
solution to support digital transformation in academic institutions and to enhance 
the overall quality of internal services for the academic community. 
 
 
Keywords: Information System, Administrative Services, Academic Community, 

Laravel, Water-Scrum-Fall, Service Digitalization 
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