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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM :  TEGAR ADI WICAKSONO /21082010220

Judul Skripsi : Analisis Penerimaan dan Keberhasilan Aplikasi
Bicarakan.id Menggunakan UTAUT dan Delone &
Mclean

Dosen Pembimbing : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

2. Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom., MBA

Perkembangan layanan kesehatan mental berbasis digital memberikan
solusi praktis dan fleksibel bagi masyarakat, khususnya generasi milenial, dalam
mengakses layanan psikologis. Salah satu platform yang menyediakan layanan
konseling online di Indonesia adalah aplikasi Bicarakan.id, yang telah
menunjukkan tingkat adopsi yang tinggi. Namun, dari hasil observasi ditemukan
beberapa keluhan dari pengguna di berbagai platform, seperti ketidaknyamanan
dalam kinerja aplikasi dan kurangnya respon dari pihak penyedia layanan,
sehingga menyebabkan hambatan dalam memperoleh layanan yang dibutuhkan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang
memengaruhi penerimaan dan keberhasilan aplikasi Bicarakan.id dengan
menggabungkan dua pendekatan, yaitu Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT) dan DeLone & McLean. Proses analisis dilakukan dengan
teknik Partial Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM) menggunakan
software SmartPLS 4 dengan melibatkan 403 responden.

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel Information Quality, Service
Quality, dan Effort Expectancy berpengaruh positif dan signifikan terhadap User
Satisfaction. Selain itu, User Satisfaction juga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Continuance Intention. Sementara itu, variabel System Quality dan
Performance Expectancy tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap User
Satisfaction. Temuan ini didasarkan pada hasil uji Path Coefficient, di mana suatu
hipotesis dinyatakan signifikan dan diterima apabila memiliki nilai P-Value

kurang dari 0.05 dan 7-Statistic minimal sebesar 1.96.

Kata kunci : Kesehatan Mental Online, Bicarakan.id, UTAUT, DeLone &
McLean
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ABSTRACT

Student Name / NPM  : TEGAR ADI WICAKSONO /21082010220

Thesis Title :  Analysis of The Acceptance and Success of The
Bicarakan.id Application Using The UTAUT and
Delone & Mclean Methods

Advisor : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom

2. Rafika Rahmawati, S.Kom., M.Kom., MBA

The development of digital-based mental health services provides practical
and flexible solutions for people, especially millennials, in accessing
psychological services. One of the platforms that provide online counseling
services in Indonesia is the application Bicarakan.id, which has shown a high rate
of adoption. However, from the observation results found several complaints from
users on various platforms, such as discomfort in application performance and
lack of response from service providers, thus causing obstacles in obtaining the
required services.

This study aims to analyze the factors that influence the acceptance and
success of applications Bicarakan.id it combines two approaches, namely the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and DelLone &
McLean. The analysis process was conducted by Partial Least Square Structural
Equation Model (PLS-SEM) using SmartPLS 4 software involving 403
respondents.

The results showed that the variables of Information Quality, Service
Quality, and Effort Expectation have a positive and significant effect on User
Satisfaction. In addition, User Satisfaction also has a positive and significant
effect on continuity Intention. Meanwhile, System Quality and Performance
Expectation variables have no significant effect on User Satisfaction. This finding
is based on the results of the Path Coefficient test, where a hypothesis is declared
significant and accepted if it has a p-Value of less than 0.05 and a minimum

T-Statistic of 1.96.

Keywords: Mental Health Online, Bicarakan.id, UTAUT, DeLone & McLean
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