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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh kejelasan 

sasaran anggaran, sistem pengendalian internal dan beban kerja terhadap kinerja 

instansi pemerintah kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer dalam bentuk kuesioner. 

Teknik pengumpulan data menggunakan teknik purposive sampling. Teknik 

analisis data menggunakan metode regresi berganda menggunakan bantuan alat 

analisis statistik bernama Statistical Program for Social Science (SPSS). Hasil 

penelitian membuktikan bahwa kejelasan sasaran anggaran, sistem pengendalian 

internal dan beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja instansi pemerintah. 

Hasil ini menunjukkan bahwa Perangkat Daerah Kota Surabaya memiliki tata 

kelola pemerintahan yang baik dengan pertanggungjawaban atas realisasi anggaran 

dan pengawasan yang dinilai baik.  

Kata Kunci: Kejelasan Sasaran Anggaran, Sistem Pengendalian Internal dan Beban 

Kerja   


