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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbedaan tingkat kepuasan 

konsumen Generasi Milenial dan Generasi Z terhadap produk kecantikan lokal dan 

Korea di Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode analisis Two-Way ANOVA untuk mengetahui pengaruh interaksi antara 

generasi dan jenis produk terhadap tingkat kepuasan konsumen. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden yang tergolong dalam 

Generasi Milenial dan Z di wilayah Jawa Timur. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa terdapat perbedaan tingkat kepuasan yang signifikan antara generasi maupun 

jenis produk, serta terdapat interaksi antara keduanya. Temuan ini memberikan 

implikasi bagi pemasar produk kecantikan untuk mempertimbangkan preferensi 

generasi dan asal produk dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Generasi Milenial, Generasi Z, Produk 

Kecantikan, Two-Way ANOVA. 


