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ABSTRAK
IMPLEMENTASI KIOS PELAYANAN ADMINISTRASI
KEPENDUDUKAN LANGSUNG JADI SECARA ELEKTRONIK (E-PAK
LADI) DI DESA KEJAPANAN KABUPATEN PASURUAN

DEA ANNISA
NPM. 21041010156

Dalam pemenuhan kebutuhan pelayanan publik, pemerintah memiliki
tanggungjawab dalam penyelenggaraannya. Salah satunya adalah Dispendukcapil
Kabupaten Pasuruan yang memiliki terobosan pemenuhan kebutuhan administrasi
kependudukan dan pencatatan Sipil yaitu Kios Pelayanan Administrasi
Kependudukan Langsung Jadi secara Elektronik (E-Pak Ladi) di Desa Kejapanan
Kabupaten Pasuruan. Dalam implementasinya terdapat berbagai kendala yaitu
ketidaksesuaian SOP penyelesaian dan kurangnya koordinasi antara Verifikator dan
Operator E-Pak Ladi yang mengakibatkan terjadi keterlambatan penyelesaian
permohonan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan implementasi
Kios E-Pak Ladi di Desa Kejapanan Kabupaten Pasuruan. Metode penelitian
menggunakan kualitatif studi kasus. Teknik analisis data menggunakan
pengumpulan data, kondensasi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Berfokus pada faktor keberhasilan yang perlu diperhatikan dalam implementasi
kebijakan menurut Warwick dalam Subianto 2020 yang mencakup kemampuan
organisasi, Informasi, Dukungan, dan pembagian potensi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Kios E-Pak Ladi di Desa Kejapanan telah memenuhi
kebutuhan adminduk masyarakatnya atau dapat dikatakan terimplementasi dengan
baik. Kemampuan organisasi yang cukup namun terdapat keterlambatan
penyelesaian dikarenakan kurangnya koordinasi antara verifikator dan operator,
informasi yang diberikan mengenai E-pak Ladi sudah cukup jelas, dukungan positif
dari berbagai pihak yaitu Dispendukcapil Kabupaten Pasuruan, Balai Desa
Kejapanan dan Masyarakat. Pembagian potensi yang cukup jelas dan terstruktur.
Kata Kunci : E-Government;Implementasi;Kebijakan Publik;Kios E-Pak Ladi
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ABSTRACT
IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC DIRECT POPULATION
ADMINISTRATION SERVICE KIOSKS (E-PAK LADI) IN KEJAPANAN
VILLAGE, PASURUAN REGENCY

DEA ANNISA
NPM. 21041010156

In fulfilling public service needs, the government has a responsibility in its
implementation. One such example is the Civil Registry and Population Office of
Pasuruan Regency, which has introduced an innovative solution to meet
administrative needs related to population and civil registration: the Electronic
Population Administration Service Kiosk (E-Pak Ladi) in Kejapanan Village,
Pasuruan Regency. In its implementation, there are various challenges, including
inconsistencies in standard operating procedures (SOPs) for processing applications
and a lack of coordination between verifiers and E-Pak Ladi operators, which has
led to delays in processing applications. The purpose of this study is to describe the
implementation of the E-Pak Ladi kiosk in Kejapanan Village, Pasuruan Regency.
The research method used is a qualitative case study. Data analysis techniques
include data collection, data condensation, data presentation, and drawing
conclusions. The focus of this research is on the factors that need to be considered
in policy implementation according to Warwick in Subianto 2020, namely
organizational capacity, information, support, and distribution of potential. The
results of the study indicate that the E-Pak Ladi kiosk in Kejapanan Village has met
the civil registration needs of its community or can be said to have been
implemented effectively. Organizational capacity is adequate, but there are delays
in completion due to a lack of coordination between verifiers and operators. The
information provided about E-Pak Ladi is clear, and there is positive support from
various parties, including the Pasuruan Regency Population and Civil Registration
Office, the Kejapanan Village Office, and the community. The distribution of
potential is clear and structured.

Keywords : E-Goverment;Implementation;Public Policy;E-Pak Ladi Kios
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