
ANALISIS MITIGASI RESIKO GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENTPADA 
INDUSTRI PENYEDIA LAYANAN FIBER OPTIK PT ERA BANGUN 

TELECOMINDO (PT EBTEL) REGIONAL JA WA TIMUR 

SKRIPSI 

Oleh: 

RUSMAN YULIANTO 
18012010198/FEB/EM 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" 

JAWATIMUR 

2025 



ANALISIS MITIGASI RESIKO GREEN SUPPLY CHAIN MANAGEMENTPADA 
INDUSTRI PENYEDIA LAYANAN FIBER OPTIK PT ERA BANGUN 

TELECOMINDO (PT EBTEL) REGIONAL JA WA TIMUR 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

dalam Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

Oleh: 

RUSMAN YULIANTO 
18012010198/FEB/EM 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL "VETERAN" 

JAWATIMUR 

2025 

ii 







KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan mengucap puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan 

karunianya, serta menjunjung tinggi kebesaran Nabi Muhammad Rasulullah 

shallallahu 'alaihi wa sallam, sehingga penulis dapat menyusun skripsi dengan 

judul "Analisis Mitigasi Resiko Green supply chain management Pada Industri 

Penyedia Layanan Fiber Optik Pada PT Era Bangun Telecomindo (PT EBTEL) 

Regional Jawa Timur" dengan lancar dan selalu dalam keadaan sehat wal afiat tanpa 

adanya kekurangan sedikitpun. 

Dibuatnya skripsi ini sebagai salah satu syarat untuk memperoleh jenjang 

kesarjanaan Strata Satu Program Studi Manajamen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pembangunan Nasioanal "Veteran" Jawa Timur. Banyak bantuan dan 

dukungan yang diterima oleh penulis dalam pelaksanaan penelitian dan penyusunan 

skripsi ini. Berikut penulis ucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa, yang telah memberikan anugerah kesehatan jasmani 

dan rohani sehingga penulis dapat melaksanakan penelitian hingga akhir 

dan menyusun skripsi ini dengan sebaik-baiknya. 

2. Thu Dr. Wiwik Handayani SE.,M.Si. Selaku Kepala Program Studi 

Manajemen sekaligus Dasen Pembimbing Skripsi Program Studi 

Manajemen, Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur 

yang telah memberikan banyak bantuan, pedoman akademik maupun non 

akademik dan masukan kepada penulis serta banyak memberikan dorongan 

sehingga penyusunan skripsi ini dapat selesai dengan maksimal. 

3. Thu Sulastri Irbayuni SE.,M.M. Selaku dosen wali saya di Program Studi 

Manajemen, Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur 

4. Para Bapak dan Thu Dasen Program Studi Manajemen Universitas 

Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur. 

V 



5. Kedua orang tua tercinta, Bapak Suyadi dan lbu Nur Khoiriyah yang selalu 

memberikan dukungan baik berupa do'a restu semangat hingga materi 

sampai selesainya penelitian ini. 

6. Kedua sodaraku, Mas Bagus Iswahyudi Dan Adek Tri Diana 

7. Istri yang saya cintai Septaningdyah Permatasari, yang selalu ada 

kapanpun dan dimanapun. Selalu sabar, siap menemani, dan memberikan 

semangat yang tiada hentinya agar dapat segera menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini. 

8. Teman-teman HIPMI, KOPMA dan PMII UPN "Veteran" Jawa Timur yang 

telah memberikan kenangan indah serta senantiasa memberikan motivasi 

untuk menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

9. Serta masih banyak pihak lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang 

telah banyak membantu dan mendukung kelancaran penulis dari awal 

hingga akhir penyusunan skripsi ini. 

Penulis sadar masih banyak kekurangan dalam skripsi yang telah disusun ini, juga 

masih membutuhkan banyak perbaikan dan koreksi untuk disempumakan. Oleh 

karena itu saran dan kritik yang bersifat membangun sangat diharapkan 

untuk menyempumakan skripsi ini agar lebih baik. Demikian semoga Skipsi ini 

bermanfaat bagi penulis dan bagi pembacanya. 

Wassalamu'allaikum Wr. Wb. 

vi 

Surabaya, 02 Maret 2025 

Penulis 

Rusman Yulianto 



ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mitigasi risiko yang diterapkan dalam 
implementasi Green Supply Chain Management (GSCM) pada industri penyedia 
layanan fiber optik, khususnya PT Era Bangun Telecomindo (PT EB Tel) di wilayah 
Jawa Timur. GSCM merupakan pendekatan yang mengintegrasikan prinsip-prinsip 
keberlanjutan dalam seluruh aspek rantai pasok, mulai dari pengadaan bahan baku 
hingga produk akhir, dengan tujuan untuk meminimalkan dampak negatifterhadap 
lingkungan. Namun, dalam pelaksanaannya, berbagai risiko dapat muncul, baik 
yang bersifat operasional, finansial, maupun lingkungan. 

Pendekatan pada penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif dengan metode 
House Of Risk (HOR) untuk menganalisis resiko yang terjadi dalam kerangka kerja 
SCOR. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan manajer terkait, serta 
dokumentasi perusahaan yang mendukung penerapan GSCM. Penelitian ini 
mengidentifikasi berbagai jenis risiko yang dihadapi, seperti risiko terkait 
pemilihan bahan baku ramah lingkungan, fluktuasi harga, serta tantangan dalam 
pengelolaan limbah elektronik. Selanjutnya, penelitian ini juga mengeksplorasi 
strategi mitigasi risiko yang telah diterapkan oleh perusahaan, termasuk 
penggunaan teknologi ramah lingkungan, kolaborasi dengan pemasok yang 
memiliki komitmen terhadap keberlanjutan, dan pemantauan serta evaluasi kinerja 
lingkungan secara berkala. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT EBTel telah mengimplementasikan 
berbagai strategi mitigasi risiko yang cukup efektif dalam meminimalkan dampak 
negatif terhadap lingkungan, meskipun masih terdapat beberapa tantangan dalam 
hal pengelolaan limbah dan pemilihan pemasok yang sesuai dengan prinsip GSCM. 
Oleh karena itu, penelitian ini menyarankan perlunya peningkatan kerjasama 
dengan pihak terkait dan pemanfaatan teknologi yang lebih inovatif untuk 
meningkatkan efektivitas GSCM di masa depan. 

Kata Kunci: Fiber Optik, Green Supply Chain Management, HOR, Keberlanjutan, 
PT Era Bangun Telecomindo 
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