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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mitigasi risiko yang diterapkan dalam
implementasi Green Supply Chain Management (GSCM) pada industri penyedia
layanan fiber optik, khususnya PT Era Bangun Telecomindo (PT EBTel) di wilayah
Jawa Timur. GSCM merupakan pendekatan yang mengintegrasikan prinsip-prinsip
keberlanjutan dalam seluruh aspek rantai pasok, mulai dari pengadaan bahan baku
hingga produk akhir, dengan tujuan untuk meminimalkan dampak negatif terhadap
lingkungan. Namun, dalam pelaksanaannya, berbagai risiko dapat muncul, baik
yang bersifat operasional, finansial, maupun lingkungan.

Pendekatan pada penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif dengan metode
House Of Risk (HOR) untuk menganalisis resiko yang terjadi dalam kerangka kerja
SCOR. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan manajer terkait, serta
dokumentasi perusahaan yang mendukung penerapan GSCM. Penelitian ini
mengidentifikasi berbagai jenis risiko yang dihadapi, seperti risiko terkait
pemilihan bahan baku ramah lingkungan, fluktuasi harga, serta tantangan dalam
pengelolaan limbah elektronik. Selanjutnya, penelitian ini juga mengeksplorasi
strategi mitigasi risiko yang telah diterapkan oleh perusahaan, termasuk
penggunaan teknologi ramah lingkungan, kolaborasi dengan pemasok yang
memiliki komitmen terhadap keberlanjutan, dan pemantauan serta evaluasi kinerja
lingkungan secara berkala.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT EBTel telah mengimplementasikan
berbagai strategi mitigasi risiko yang cukup efektif dalam meminimalkan dampak
negatif terhadap lingkungan, meskipun masih terdapat beberapa tantangan dalam
hal pengelolaan limbah dan pemilihan pemasok yang sesuai dengan prinsip GSCM.
Oleh karena itu, penelitian ini menyarankan perlunya peningkatan kerjasama
dengan pihak terkait dan pemanfaatan teknologi yang lebih inovatif untuk
meningkatkan efektivitas GSCM di masa depan.

Kata Kunei: Fiber Optik, Green Supply Chain Management, HOR , Keberlanjutan,
PT Era Bangun Telecomindo
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