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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berfokus pada strategi promosi bengkel otomotif 

Autoconcept melalui media sosial instagram yang menggunakan analisis 

netnografi. Topik ini menarik untuk diteliti karena media sosial Instagram menjadi 

salah satu media yang krusial dan berperan penting sebagai media promosi. 

Bengkel AutoConcept menggunakan fitur-fitur di dalam Instagram sebagai media 

untuk melakukan promosi sekaligus personal branding atas produk dan jasa yang 

ditawarkannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

penelitian netnografi dan tipe penelitian deskriptif, serta tinjauan pustaka mengenai 

strategi promosi dan personal branding. Hasil dari penelitian ini adalah paparan 

berbagai strategi yang dilakukan oleh bengkel AutoConcept dalam 

mempromosikan barang dan jasa nya melalui Instagram. Selain itu, evaluasi 

terhadap strategi marketing bengkel AutoConcept di media sosial Instagram juga 

berdampak terhadap hasil dan fluktuasi penjualan dari tahun ke tahun. 

Kata kunci:  Instagram, Modifikasi Mobil, Netnografi. 
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ABSTRACT 

 

This study focuses on the promotional strategy of autoconcept automotive 

autoconcept workshops through instagram social media that uses netnography 

analysis.This topic is interesting to examine because social media instagrams 

become one of the crucial media and play an important role as promotional 

media.Autoconcept workshops use features inside instagrams as media to do the 

promotion and personal branding of the products and services they offer.This 

research uses a qualitative approach to the method of netnography research and 

descriptive research types, as well as a review of the library on promotional and 

personal branding strategies.The results of this study are exposure to various 

strategies carried out by autoconcept workshops in promoting his goods and 

services through instagrams..Other than that., evaluations of autoconcept 

workshop marketing strategies on social media instagrams also affect the results 

and fluctuations of sales year after year.  

Keywords: Instagram, Car Modification, Netnography. 

  


