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ABSTRAK

PENTAHELIX ANALYSIS DALAM PROGRAM MAGANG DISABILITAS
(PRO GADIS) DI KOTA SURABAYA

FADHILA ANIS MARDANI
19041010135

Kesejahteraan sosial merupakan suatu kondisi terpenuhinya segala kebutuhan bagi
warga negara yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas hidup sehingga dapat
melaksanakan fungsi sosialnya. Pemberitaan mengenai penyelenggaraan kesejahteraan
sosial bagi penyandang disabilitas seringkali menjadi fenomena menarik hingga saat
ini. Pemerintah Kota Surabaya ingin menghilangkan stigma negatif untuk penyandang
disabilitas dengan cara menyiapkan program magang bagi mereka. Program Magang
Disabilitas (Pro Gadis) sudah dimulai pada 2017 dengan menjadikan undang-undang
nomor 13 tahun 2003 tentang ketenagakerjaan sebagai landasan. Tujuan dari Pro Gadis
ini adalah untuk mewujudkan pemerataan kesejahteraan sosial khususnya bagi
kelompok penyandang disabilitas. Penelitian ini bertujuan untuk medeskripsikan peran
komponen pentahelix dalam program magang disabilitas (Pro Gadis) di Kota Surabaya.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Pemilihan informan dilakukan secara
purposive dan snowball. Dalam penelitian ini, analisis yang digunakan mengacu pada
konsep Pentahelix dari sudiana (2020), yang menekankan lima unsur utama sebagai
fokus kajian, yaitu pemerintah, akademisi, pelaku bisnis, media, dan komunitas
masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peran aktor-aktor Pentahelix
berjalan dengan tingkat efektivitas yang bervariasi. Pemerintah, melalui Dinas
Perindustrian dan Tenaga Kerja (Disperinaker ), berperan signifikan sebagai inisiator,
regulator, fasilitator, serta pelaksana monitoring dan evaluasi. Pelaku bisnis juga
menunjukkan kontribusi nyata dan sudah menjalankan peran dengan baik. Terutama
melalui penyediaan tempat magang, pelatihan kerja, penciptaan lingkungan kerja
inklusif, hingga pemberdayaan peserta magang menjadi karyawan tetap. Selanjutnya
peran akademisi telah berjalan dengan baik. Peran akademisi sebagai penyedia peserta
dan pendamping, namun belum disertai kontribusi kelembagaan dari perguruan tinggi
karena ketiadaan kerja sama formal. Peran komunitas masyarakat kurang berjalan
dengan baik karena belum terlibat secara optimal, meskipun terdapat beberapa inisiatif
informal dari komunitas seperti Begandring dan IWAPI. Terakhir, peran media dalam
Pro Gadis juga belum berperan secara optimal. Adapun media memiliki kontribusi
dalam publikasi dan penyebaran informasi, tetapi perannya masih bersifat insidental
tanpa kerja sama yang terstruktur.

Kata kunci: Disabilitas, Kesejahteraan, Ketenagakerjaan, Magang Disabilitas
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ABSTRACT

ANALYSIS OF PROGRAM MAGANG DISABILITAS (PRO GADIS) IN
SURABAYA CITY USING PENTAHELIX APPROACH

FADHILA ANIS MARDANI
19041010135
Social welfare is a condition where all needs are met for citizens with the aim of

improving the quality of life so that they can carry out their social functions. News
about the implementation of social welfare for people with disabilities has often been
an interesting phenomenon until now. The Surabaya City Government wants to
eliminate the negative stigma for people with disabilities by preparing an internship
program for them. Program magang disabilitas (Pro Gadis) was started in 2017 by
using Law Number 13 of 2003 concerning Manpower as the basis. The purpose of Pro
Gadis is to realize equal social welfare, especially for groups of people with
disabilities. This study aims to describe the role of the pentahelix component in
program magang disabilitas (Pro Gadis) in the city of Surabaya. The method used in
this study is qualitative with a descriptive approach. Data collection techniques in this
study were carried out through interviews, observations, and documentation. The
selection of informants was carried out purposively and snowball. In this study, the
analysis used refers to the Pentahelix concept from Sudiana (2020), which emphasizes
five main elements as the focus of the study, namely the government, academics,
business actors, media, and the community. The results of the study show that the roles
of Pentahelix actors run with varying degrees of effectiveness. The government,
through the Department of Industry and Manpower (Disperinaker ), plays a significant
role as an initiator, regulator, facilitator, and implementer of monitoring and
evaluation. The activeness of the government is the main factor in ensuring the
sustainability and inclusiveness of the program. Business actors also show real
contributions and have played their roles well. Especially through the provision of
internships, job training, the creation of an inclusive work environment, to empowering
interns to become permanent employees. Furthermore, the role of academics has run
well. The role of academics in this case is dominated by Special Schools (SLB) which
function as providers of participants and companions, but have not been accompanied
by institutional contributions from universities due to the lack of formal cooperation.
The role of the community is not running well because it has not been optimally
involved, although there are several informal initiatives from communities such as
Begandring and IWAPI. Finally, the role of the media in Pro Gadis has also not played
an optimal role. The media has contributed to the publication and dissemination of
information, but its role is still incidental without structured cooperation.

Keywords: Disability, Social Welfare, Employment, Disability Internship, Pentahelix
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