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ABSTRAK 

Meningkatnya kesadaran masyarakat untuk menggunakan make-up sebagai 

bentuk menghargai diri sendiri, mengekspresikan kreativitas, dan meningkatkan 

rasa percaya diri menjadi salah satu alasan menjamurnya industri kosmetik dan 

kecantikan di Indonesia. Seiring dengan berjalannnya waktu, metode hard selling 

maupun soft selling yang dilakukan oleh beauty influencer mulai tidak dipercaya 

oleh konsumen karena faktor kredibilitas yang masih dipertanyakan, kejujuran 

dalam memberikan ulasan, tingkat kepercayaan yang rendah, serta ketidakcocokan 

informasi yang disampaikan melalui unggahan media sosial. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari E-WOM serta kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian cream blush Wardah Colorfit di wilayah Surabaya. 

 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif menggunakan kuesioner 

daring (Google Forms). Populasi penelitian merupakan konsumen yang berdomisili 

di Kota Surabaya yang pernah membeli dan menggunakan produk cream blush   

Wardah Colorfit dengan jumlah sampel sebesar 140 responden yang dikumpulkan 

melalui metode sampling purposive sampling.  Metode pengukuran yang digunakan 

adalah skala Likert 1-5.  Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan 

Partial Least Square (PLS) dengan aplikasi  SmartPLS 3.0.  Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa E-WOM dan kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk cream blush Wardah Colorfit di 

Kota Surabaya.  
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