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ABSTRAK 

 

Digitalisasi dalam sektor keuangan Indonesia terus mengalami akselerasi, 

salah satunya melalui penerapan Quick Response Code Indonesian Standard 

(QRIS) oleh Bank Indonesia. Meski demikian, tingkat adopsi QRIS di kalangan 

Generasi Z, khususnya di Kabupaten Sidoarjo, belum optimal dan dipengaruhi oleh 

sejumlah faktor. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi risiko 

dan literasi digital terhadap adopsi QRIS, dengan kepercayaan sebagai variabel 

moderasi. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik random 

sampling terhadap 100 responden Generasi Z berusia 18 hingga 28 tahun yang 

berdomisili di Kabupaten Sidoarjo dan telah menggunakan QRIS dalam tiga bulan 

terakhir. Dalam pengumpulan data penelitian menggunakan metode survey dengan 

kuesioner yang menggunakan skala likert. Dalam pengolahan data menggunakan 

metode analisis jalur dengan partial least square (PLS4). 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi risiko dan literasi digital 

memberikan kontribusi peningkatan terhadap adopsi QRIS. Sementara itu, 

kepercayaan tidak berperan dalam memperkuat maupun memperlemah hubungan 

antara persepsi risiko dan literasi digital terhadap adopsi QRIS. 

Kata kunci: Persepsi Risiko, Literasi Digital, Kepercayaan,  
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