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ABSTRAK

Penyandang disabilitas memiliki hak yang sama untuk mendapatkan pekerjaan,
salah satunya hak untuk bekerja di sektor formal. Namun, disabilitas seringkali
mendapatkan perlakuan diskriminatif dan mengalami hambatan dalam
mendapatkan pekerjaan yang layak. Pemerintah berupaya memberikan kesempatan
yang setara bagi disabilitas dengan menetapkan kebijakan kuota sebesar 2% bagi
disabilitas untuk bekerja di lingkungan pemerintah daerah sesuai dengan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 2016. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi kebijakan kuota bagi disabilitas untuk bekerja di lingkungan
pemerintah Kota Surabaya mengacu pada teori implementasi kebijakan Van Meter
& Van Horn (1975). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif studi kasus
dengan teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Dalam fokus standar dan sasaran
kebijakan, pemerintah Kota Surabaya memiliki dasar hukum yang jelas sebagai
pedoman dalam melaksanakan kebijakan; (2) Dalam fokus sumber daya, adanya
keterbatasan sumber daya untuk melaksanakan kebijakan; (3) Dalam fokus
karakteristik organisasi pelaksana, Pemerintah Kota Surabaya belum memiliki SOP
untuk menjalankan kebijakan; (4) Dalam fokus komunikasi antar organisasi telah
berjalan baik dengan adanya sosialisasi kebijakan; (5) Sikap pelaksana dalam
melaksanakan kebijakan sudah berjalan dengan baik dilihat dari tanggapan dinas
terhadap penerimaan pegawai disabilitas; dan (6) Dalam fokus lingkungan sosial,
ekonomi, dan politik cukup mendukung, tetapi masih terdapat kendala dari aspek
ekonomi. Kesimpulan dari penelitian ini adalah implementasi kebijakan kuota
minimal 2% pekerja disabilitas di lingkungan pemerintah Kota Surabaya belum
terimplementasi secara optimal, karena dalam implementasinya masih menemui
hambatan seperti keterbatasan sumber daya dalam mendukung implementasi
kebijakan, serta belum adanya SOP yang mengatur pedoman pelaksanaannya.

Kata Kunci: Disabilitas; Implementasi Kebijakan; Kuota; Pekerjaan
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ABSTRACT

Persons with disabilities have equal rights to employment, one of which is the right
to work in the formal sector. However, people with disabilities often receive
discriminatory treatment and experience obstacles in obtaining decent work. The
government seeks to provide equal opportunities for people with disabilities by
establishing a 2% quota policy for people with disabilities to work in the local
government environment in accordance with Law Number 8/2016. This research
aims to analyze the implementation of the quota policy for disabilities to work in
the Surabaya City government referring to the Van Meter & Van Horn (1975)
policy implementation theory. This research uses a qualitative case study approach
with data collection techniques including observation, interviews, and
documentation. The results showed that: (1) In the focus of policy standards and
objectives, the Surabaya City government has a clear legal basis as a guideline in
implementing the policy; (2) In the focus of resources, there are limited resources
available to implement the policy; (3) In the focus of implementing organization
characteristics, the Surabaya City Government does not yet have an SOP to
implement the policy, (4) In the focus of inter-organizational communication, it has
gone well with the socialization of policies, (5) The attitude of implementers in
implementing the policy has gone well as seen from the agency's response to the
acceptance of employees with disabilities; and (6) In the focus of the social,
economic and political environment, it is quite supportive, but there are still
obstacles from the economic aspect. The conclusion of this research is that the
implementation of the policy of a minimum quota of 2% of workers with disabilities
in the Surabaya City government has not been implemented optimally, because the
implementation still encounters obstacles such as limited resources in supporting
policy implementation, and the absence of SOP that regulate implementation
guidelines.

Keywords: Disability; Policy Implementation, Quota;, Employment
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