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BAB 5 

 REFLEKSI DIRI 

 

Selama magang di Departemen Distribusi PT Samator Indo Gas, Tbk, saya memperoleh 

pengalaman yang sangat berharga dalam memahami dan mengelola alur distribusi produk liquid 

dari awal hingga akhir. Proses ini melibatkan berbagai tahapan yang kompleks, mulai dari 

penerimaan permintaan pelanggan, pembuatan dokumen seperti Delivery Order (DO) dan Sales 

Order (SO), hingga pengiriman produk ke pelanggan. Setiap langkah membutuhkan perhatian 

yang detail, terutama dalam pengelolaan logistik, pengawasan kualitas, dan koordinasi antara 

berbagai departemen untuk memastikan efisiensi dan akurasi dalam distribusi. 

Selain itu, saya juga belajar bagaimana menggunakan teknologi seperti SAP dan EPICOR 

untuk mengintegrasikan proses bisnis secara menyeluruh. Melalui sistem ini, saya terlibat dalam 

penginputan data pengiriman, monitoring inventori, serta pemantauan status pengiriman secara 

real-time. Pengalaman ini memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana integrasi sistem 

ERP dapat meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi dalam manajemen distribusi, yang pada 

akhirnya mendukung kelancaran pengiriman produk ke pelanggan. 

Dalam menjalankan tugas distribusi, keselamatan tetap menjadi prioritas utama. Saya 

memahami pentingnya standar keamanan mulai dari pengemasan, pemuatan, hingga penurunan 

produk, serta bagaimana menangani situasi darurat dengan prosedur yang sesuai. Selain itu, saya 

juga mengembangkan keterampilan komunikasi dan koordinasi yang kuat, mengingat distribusi 

yang efektif membutuhkan kerjasama yang baik antar departemen serta komunikasi yang lancar 

dengan pemasok dan pelanggan. 

Pengalaman magang ini memberikan pemahaman yang komprehensif tentang proses 

distribusi produk liquid di PT Samator Indo Gas, Tbk, serta memperkaya kemampuan saya dalam 

mengelola operasional yang kompleks dengan menggunakan sistem teknologi yang modern dan 

aman. Saya merasa lebih siap menghadapi tantangan di dunia kerja yang memerlukan integrasi 

teknologi, koordinasi tim yang solid, dan kepatuhan terhadap standar keselamatan yang tinggi. 

  


