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ABSTRAK 

 

STRATEGI IMPLEMENTASI DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN 

SIPIL DALAM MENINGKATKAN PARTISIPASI MASYARAKAT TERHADAP 

AKTIVASI IDENTITAS KEPENDUDUKAN DIGITAL DI KELURAHAN PUTAT 

JAYA KOTA SURABAYA 

 

Sabrina Rahma Fadilah 

21041010269 

 

Identitas Kependudukan Digital ialah sebuah aplikasi yang diselenggarakan 

berdasarkan konsep e-government dengan tujuan agar memberikan layanan publik 

secara elektronik kepada masyarakat terkait dokumentasi dan identifikasi 

kependudukan. Namun, aktivasi Identitas Kependudukan Digital di Kota Surabaya 

tergolong rendah yaitu 22,95% dari target pemerintah daerah sebesar 30% di Tahun 

2025 ini. Peneliti menggunakan studi kasus di Kelurahan Putat Jaya Kota Surabaya 

karena kelurahan tersebut tergolong rendah dalam aktivasi Identitas Kependudukan 

Digital senilai 11,11%. Partisipasi masyarakat terhadap aktivasi Identitas 

Kependudukan Digital masih tergolong rendah misalnya kendala bagi masyarakat 

lansia, masyarakat yang tidak paham terkait teknologi informasi, dan adanya 

masyarakat yang tidak mengetahui terkait kegunaan serta manfaat dari Identitas 

Kependudukan Digital. Disisi lain, pihak Dispendukcapil Kota Surabaya telah 

melakukan strategi dalam meningkatkan aktivasi Identitas Kependudukan Digital 

seperti melakukan kerja sama dengan OPD/BUMD/kantor cabang BUMN, 

melakukan jemput bola, sosialisasi melalui media cetak, media online, serta 

sosialisasi tingkat kecamatan, kelurahan maupun desa, dan pelayanan terintegrasi. 

Tujuan penelitian untuk menganalisis dan mendeskripsikan strategi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam meningkatkan partisipasi masyarakat 

terhadap aktivasi Identitas Kependudukan Digital di Kelurahan Putat Jaya Kota 

Surabaya. Peneliti menggunakan metode analisis deskriptif yang berfokus pada 

analisis dan observasi mendalam terkait kasus tertentu dengan tujuan untuk 

memberikan gambaran yang terperinci serta komprehensif terkait strategi Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam meningkatkan partisipasi masyarakat 

terhadap aktivasi Identitas Kependudukan Digital di Kelurahan Putat Jaya Kota 

Surabaya. Hasil penelitian berdasarkan teori strategi implementasi menurut Wheelen 

dan Hunger dengan 3 sub fokus yaitu program, anggaran, dan prosedur 

menyimpulkan bahwa Identitas Kependudukan Digital memberikan keefektifitasan 

dan keefesiensian terhadap kepraktisan bagi pengguna Identitas Kependudukan 

Digital yang dilihat dari segi usia. Namun, hal tersebut memberikan tantangan bagi 

masyarakat lansia, masyarakat yang tidak paham terkait teknologi informasi, dan 

adanya masyarakat yang berpikir bahwa telah memiliki KTP fisik serta tidak perlu 

menggunakan Identitas Kependudukan Digital. 

 

Kata Kunci: aktivasi, Identitas Kependudukan Digital, partisipasi masyarakat, 

strategi. 
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ABSTRACT 

 

STRATEGY IMPLEMENTATION OF THE DEPARTMENT OF 

POPULATION AND CIVIL REGISTRATION IN INCREASING COMMUNITY 

PARTICIPATION IN THE ACTIVATION OF DIGITAL POPULATION 

IDENTITY IN PUTAT JAYA VILLAGE, SURABAYA CITY 

 

Sabrina Rahma Fadilah 

21041010269 

 

Digital Population Identity is an application organized based on the concept of e-

government aimed at providing electronic public services to the community related 

to population documentation and identification. However, the activation of Digital 

Population Identity in Surabaya is relatively low, at 22.95% of the local 

government's target of 30% by the year 2025. The researcher uses a case study in 

the Putat Jaya sub-district of Surabaya because this sub-district has a low 

activation rate of Digital Population Identity at 11.11%. Community participation in 

the activation of Digital Population Identity is still considered low, for example, due 

to obstacles for elderly people, individuals who do not understand information 

technology, and there are those who do not know about the use and benefits of 

Digital Population Identity. On the other hand, the Surabaya City Population and 

Civil Registration Office has implemented strategies to enhance the activation of 

Digital Population Identity, such as cooperating with Regional and State-Owned 

Enterprises (BUMD), conducting outreach initiatives, socializing through print 

media, online media, as well as community-level outreach at the sub-district, 

village, and rural levels, and providing integrated services. The purpose of this 

research is to analyze and describe the strategies of the Population and Civil 

Registration Office in increasing public participation in the activation of Digital 

Population Identity in Putat Jaya Village, Surabaya City. The researcher employs a 

descriptive analysis method that focuses on in-depth analysis and observation 

related to specific cases, aiming to provide a detailed and comprehensive picture of 

the strategies used by the Population and Civil Registration Office to enhance 

public participation in the activation of Digital Population Identity in Putat Jaya 

Village, Surabaya City. The research results based on the implementation strategy 

theory according to Wheelen and Hunger with 3 sub-focuses namely programs, 

budgets, and procedures conclude that the Digital Population Identity provides 

effectiveness and efficiency for the practicality for users of the Digital Population 

Identity viewed from the aspect of age. However, this poses challenges for the 

elderly, those who do not understand information technology, and those who think 

that having a physical ID card means there is no need to use the Digital Population 

Identity. 

 

Keyword: activation, Digital Population Identity, community participation, strategy. 
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