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ABSTRAK  

 

  Kopi Keliling Surabaya merupakan brand minuman kopi yang hadir dengan 

konsep mobile coffee yang menyasar konsumen urban. Dalam upaya meningkatkan 

efektivitas pemasaran, Kopi Keliling menghadapi tantangan dalam mengelola 

elemen-elemen bauran pemasaran (produk, harga, tempat, dan promosi) yang 

berpengaruh terhadap Word of Mouth (WOM), keputusan pembelian, dan niat 

pembelian ulang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh marketing 

mix 4P terhadap WOM, purchase decision, dan repurchase intention Kopi Keliling 

Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan pendekatan kuantitatif. SEM digunakan untuk 

menganalisis hubungan simultan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa variabel product dan place tidak dapat dibuktikan, sedangkan variabel price 

dan promotion menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap WOM, purchase 

decision namun tidak berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention. Model 

simultan yang dihasilkan dalam penelitian ini adalah Y₁ = 0,159 X₂ + 0,725 X₃ + Z₃ 

; Y₂ = 0,065 X₂ + 0,297 X₃ + Z₄; dan Y₃ = 0,205 X₂ + 0,937 X₃+ Z₅. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemsaran 4P, Word of Mouth, Keputusan Pembelian, Niat 

Pembelian Ulang 
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ABSTRACT  

 

Kopi Keliling Surabaya is a coffee drink brand that comes with a mobile 

coffee concept targeting urban consumers. In an effort to increase marketing 

effectiveness, Kopi Keliling faces challenges in managing marketing mix elements 

(product, price, place, and promotion) that affect Word of Mouth (WOM), purchase 

decisions, and repurchase intentions. This study aims to analyze the effect of the 4P 

marketing mix on WOM, purchase decision, and repurchase intention of Kopi 

Keliling Surabaya. The method used in this research is Structural Equation 

Modeling (SEM) with a quantitative approach. SEM is used to analyze the 

simultaneous relationship between variables. The results showed that the product 

and place variables could not be proven, while the price and promotion variables 

showed a significant effect on WOM, purchase decision but had no significant effect 

on repurchase intention. The simultaneous model generated in this study is Y₁ = 

0.159 X₂ + 0.725 X₃ + Z₃; Y₂ = 0.065 X₂ + 0.297 X₃ + Z₄; and Y₃ = 0.205 X₂ + 0.937 

X₃ + Z₅. 

 

 

Keywords: 4P Marketing Mix, Word of Mouth, Purchase Decision, Repurchase 

Intention


