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KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
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Abstrak

Persaingan dalam industri susu UHT mendorong perusahaan untuk
memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kontribusi citra merek, persepsi harga,
dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian susu UHT Ultra Milk di
Kabupaten Magetan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel
sebanyak 85 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner kepada konsumen yang pernah membeli susu UHT Ultra Milk. Sampel
diambil menggunakan metode convenience sampling. Data yang digunakan
merupakan data primer dari kuesioner, serta dianalisis dengan metode Partial Least
Square (PLS) menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, persepsi harga, dan
kualitas produk berkontribusi positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen di Magetan mempertimbangkan tidak
hanya aspek fungsional seperti harga dan kualitas, tetapi juga citra merek dalam
pengambilan keputusan pembelian. Dengan demikian, pencitraan merek yang kuat
menjadi salah satu faktor penting dalam memenangkan persaingan pasar dan
membentuk loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian,

Ultra Milk



