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ABSTRAK 

Haikal Zuliansyah Al Islami, 18042010157 “Pengaruh Kualitas Dan Harga 

Produk Terhadap Kepuasan Pelanggan Brand  Cobottex  Gresik” 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dampak kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan pelanggan mengenai merek Cobottex Gresik. Pemenuhan 

kebutuhan pelanggan merupakan ukuran penting dalam menumbuhkan kesetiaan 

konsumen dan memperkuat keunggulan kompetitif suatu bisnis. Studi ini 

menggunakan metodologi kuantitatif, memanfaatkan teknik survei untuk 

mengumpulkan data dari 96 peserta yang merupakan pelanggan Cobottex Gresik 

saat ini melalui distribusi kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah 

regresi linier berganda, yang bertujuan untuk menjelaskan pengaruh parsial dan 

simultan dari kualitas produk (X1) dan harga produk (X2) terhadap kepuasan 

pelanggan (Y). Temuan tersebut mengungkapkan bahwa kualitas produk dan 

harga produk memberikan pengaruh penting pada kepuasan pelanggan secara 

bersamaan. Baik kualitas produk maupun harganya berkontribusi positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasilnya menunjukkan bahwa untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan, Cobottex Gresik harus dengan tekun 

menegakkan kualitas produk dan menetapkan harga yang kompetitif yang sesuai 

dengan persepsi konsumen. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga Produk, Kepuasan Pelanggan, Cobottex 

Gresik 
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ABSTRACT 

Haikal Zuliansyah Al Islami, 18042010157, “The Influence of Product Quality 

and Product Price on Customer Satisfaction of the Cobottex Gresik Brand” 

This research seeks to examine the impact of product quality and pricing on 

customer satisfaction regarding the Cobottex Gresik brand.  The fulfilment of 

customer needs stands as a pivotal measure in fostering consumer allegiance and 

bolstering the competitive edge of a business.  This study employs a quantitative 

methodology, utilising a survey technique to gather data from 96 participants who 

are current customers of Cobottex Gresik through the distribution of 

questionnaires.  The employed analytical method is multiple linear regression, 

aimed at elucidating both the partial and simultaneous influences of product 

quality (X1) and product price (X2) on customer satisfaction (Y).  The findings 

reveal that both product quality and product price exert a notable influence on 

customer satisfaction concurrently.  Both the quality of the product and its price 

contribute positively and significantly to customer satisfaction.  The results 

indicate that to enhance customer satisfaction, Cobottex Gresik must diligently 

uphold product quality and establish competitive pricing that resonates with 

consumer perceptions. 

Keywords: Product Quality, Product Price, Customer Satisfaction, Cobottex 

Gresik 

 

 

 

 

  


