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ABSTRAKSI 

Industri makanan ringan di Indonesia mengalami kenaikan yang diimbangi 

dengan daya konsumsi masyarakat yang terus meningkat, dengan Gen Z sebagai 

konsumen utamanya. Kondisi ini menunjukkan perlunya penguatan strategi 

pemasaran yang relevan dengan target pasar dari makanan ringan guna 

memenangkan persaingan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh brand ambassador RIIZE dan brand image terhadap keputusan 

pembelian produk Richeese Nabati pada Gen Z di Kota Surabaya.  

Metode dalam penelitian ini berupa metode kuantitatif. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan yaitu non-probability sampling dengan purposive 

sampling. Populasi dari penelitian ini adalah konsumen produk Richeese Nabati 

yang termasuk dalam kategori Gen Z di Kota Surabaya dengan sampel berjumlah 

108 responden. Metode analisis data menggunakan aplikasi SmartPLS dengan 

metode SEM berbasis PLS.  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwasanya 

brand ambassador RIIZE dan brand image berperan dalam mendorong keputusan 

pembelian dari produk Richeese Nabati pada Generasi Z di Kota Surabaya. 

 

Kata kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian 

 

 

 


