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  PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, DAN 

KEMASAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN BERAS BULOG 

SPHP DI KOTA SURABAYA 

 

THE INFLUENCE OF PRICE, PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND 

PACKAGING ON PURCHASE DECISIONS OF BULOG SPHP RICE IN 

SURABAYA CITY 

Renita Dwi Lestari, Sri Widayanti, dan Prasmita Dian Wijayati 

ABSTRAK 

Beras merupakan kebutuhan pokok masyarakat Indonesia, sehingga Aspek-aspek 

yang menentukan dalam proses pengambilan keputusan pembelian beras menjadi 

aspek penting dalam pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh harga, kualitas produk, citra merek, dan kemasan terhadap keputusan 

pembelian beras BULOG SPHP di Kota Surabaya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode non-probability sampling, yakni accidental sampling, yang melibatkan 90 

responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, kemudian dianalisis 

menggunakan teknik SEM-PLS dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan kemasan memiliki 

pengaruh positif serta signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan citra 

merek tidak memberikan dampak yang signifikan. Harga yang stabil dan terjangkau 

menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan konsumen, diikuti oleh kualitas 

produk yang baik serta kemasan yang menarik dan fungsional. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa strategi pemasaran yang berfokus pada harga, kualitas, dan 

kemasan lebih efektif dalam meningkatkan minat beli konsumen terhadap beras 

BULOG SPHP.  

Kata kunci: citra merek, harga, kemasan, keputusan pembelian, kualitas produk  

ABSTRACT 

Rice is a staple food for Indonesian society, making the factors influencing rice 

purchasing decisions crucial in marketing. This study aims to analyze the influence 

of price, product quality, brand image, and packaging on the purchasing decision 

of BULOG SPHP rice in Surabaya. The research employs a quantitative approach 

with a non-probability sampling method, specifically accidental sampling, 

involving 90 respondents. Data were collected through questionnaires and analyzed 

using the SEM-PLS technique with SmartPLS 4 software. The results indicate that 

price, product quality, and packaging have a positive and significant influence on 

purchasing decisions, whereas brand image does not have a significant impact. 

Stable and affordable pricing is the primary factor influencing consumer decisions, 

followed by good product quality and attractive, functional packaging. These 

findings suggest that marketing strategies focusing on price, quality, and packaging 

are more effective in increasing consumer interest in BULOG SPHP rice.  

Keywords: brand image, price, packaging, purchasing decision, product quality
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