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ABSTRAK 

Rumah Padat Karya (RPK) adalah program Pemerintah Kota Surabaya 

untuk meningkatkan kesejahteraan Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR) 

melalui pengelolaan aset, salah satunya usaha laundry kiloan di Rumah Padat Karya 

Prapen. Dalam upaya bersaing dengan bisnis laundry modern, Omah Laundry 

Prapen mengembangkan fitur digital pada website berupa kode promo dan 

review/rating pelanggan. Pengembangan fitur ini berhasil meningkatkan 

fungsionalitas website, memudahkan pengelolaan promo dan review melalui 

halaman admin dan website, serta mendorong interaksi pelanggan yang lebih baik. 

Dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, MySQL sebagai basis data, dan 

XAMPP sebagai server lokal, serta mengimplementasikan metode waterfall pada 

setiap tahap pengembangan, proyek ini mendapatkan hasil yang optimal. Saran 

pengembangan meliputi peningkatan antarmuka, integrasi dengan media sosial, dan 

analisis data pelanggan untuk strategi pemasaran yang lebih efektif. Upaya ini 

diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan layanan Omah Laundry Prapen di 

era digital. 

 

Kata Kunci: website, pengembangan fitur, metode waterfall  
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