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ABSTRAK

Rumah Padat Karya (RPK) adalah program Pemerintah Kota Surabaya
untuk meningkatkan kesejahteraan Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR)
melalui pengelolaan aset, salah satunya usaha laundry kiloan di Rumah Padat Karya
Prapen. Dalam upaya bersaing dengan bisnis laundry modern, Omah Laundry
Prapen mengembangkan fitur digital pada website berupa kode promo dan
review/rating pelanggan. Pengembangan fitur ini berhasil meningkatkan
fungsionalitas website, memudahkan pengelolaan promo dan review melalui
halaman admin dan website, serta mendorong interaksi pelanggan yang lebih baik.
Dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, MySQL sebagai basis data, dan
XAMPP sebagai server lokal, serta mengimplementasikan metode waterfall pada
setiap tahap pengembangan, proyek ini mendapatkan hasil yang optimal. Saran
pengembangan meliputi peningkatan antarmuka, integrasi dengan media sosial, dan
analisis data pelanggan untuk strategi pemasaran yang lebih efektif. Upaya ini
diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan layanan Omah Laundry Prapen di

era digital.

Kata Kunci: website, pengembangan fitur, metode waterfall



KATA PENGANTAR
Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas berkat dan

rahmat-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Surabaya untuk memenuhi

persyaratan akademis di Program Studi Sistem Informasi UPN “Veteran” Jawa

Timur.. Pengerjaan laporan akhir ini dilakukan dengan baik atas bantuan dan

dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu penulis ingin menyampaikan terima

kasih kepada :

1.

Allah SWT, karena telah memberikan kemudahan dan kelancaran dalam
pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan.

Orang tua, yang telah memberi dukungan penuh dalam pelaksanaan Praktek
Kerja Lapangan.

Bapak Agung Brastama Putra, S.Kom., M.Kom. selaku Koordinator
Program Studi Sistem Informasi yang selalu memberikan arahan dan
dukungan dalam pelaksanaan perkuliahan di Program Studi Sistem
Informasi di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.
Bapak Doddy Ridwandono, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing
yang selalu memberikan arahan, nasehat, dan bimbingan dalam
menyelesaikan Praktek Kerja Lapangan di BPBD Kota Surabaya.

Bapak Bambang Udi Ukoro, SH., M.Si. dan Bapak Bayu Prabhata
Arinugraha, SE. selaku pembimbing lapangan yang selalu membantu dan
mengarahkan selama pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan.

Mas Novel dan Mbak Sausan selaku staff BPBD Kota Surabaya yang selalu
memberikan waktu, tempat, dukungan, pembelajaran serta pengarahan
selama pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan.

Ibu Azizah selaku karyawan Omah Laundry Prapen yang menjadi
narasumber untuk memenuhi kebutuhan pengerjaan website.

Teman-teman seperjuangan yang juga melaksanakan Praktek Kerja
Lapangan di BPBD Kota Surabaya.

Semoga Allah SWT memberikan berkat dan karunia-Nya kepada semua

pihak yang telah banyak memberikan bantuan, bimbingan ataupun nasehat yang

bermanfaat. Bahwa masih banyak kekurangan dan jauh dari kata sempurna dalam



penulisan Laporan Praktek Kerja Lapangan ini. Dengan berharap semoga Laporan
Praktek Kerja Lapangan ini dapat menunjang perkembangan ilmu pengetahuan,

khususnya dalam bidang Sistem Informasi.

Surabaya, 20 Oktober 2024

Penyusun



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ..ot i
ABSTRAK ..o ii
KATA PENGANTAR ..ottt bttt iii
DAFTAR ISL. .ottt ettt %
DAFTAR TABEL ..o vii
DAFTAR GAMBAR.....coot ittt viii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt iX
BAB |ttt 1
PENDAHULUAN . ...ttt ettt 1
11 Latar BelaKang .....cccoooiiiiiiiiiec et 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .....c.viiieie e 2

IR T U7 o RSOSSN 3
L4 MANTAAL ... bbb nre s 3
BAB T .t b et 4
GAMBARAN UMUM ORGANISASI ..ottt 4
2.1 Profil OrganiSaSH ......ccveveiiisiiriiiieiieieeeeee sttt 4
2.2 TUJUAN OFQANISAST ..ecvvevviiiiiieiiecieeie sttt ste st re st be et e be e e s resteebesreenee e 4
2.3 SEUKLUF OrQANISASI....eeviiteiieiieitieiesieeeesteseestesteestesteereestesreesresbeeseesresteebesreeneenns 4
2.4 Bidang Usaha OrganiSasi .........cccererreieiriiisiesiesiesiesieesesese s 5
2.5 VST IS ittt ettt 7
BAB T ..ottt bbb 8
PELAKSANAAN PKL ..ottt sttt sttt snee e 8
3.1 TiINJAUAN PUSLAKA ........cviiieiiciicciece ettt st st s 8
3.1.1 SIStEM INFOrMAST ..o s 8
3.1.2 WEDSIEE ... e et ere s 8
3.1.3 Bahasa Pemrograman ............cooeoeieiiininineseseee e 9
3.1.4 o E Y ol I L LSRR 9
3.15 Aplikasi Perangkat LUunak ............cccoceiiiiiiiiieiccecc e 10
3.1.6 Metode Waterfall ...........cocooveeieiiee e 10

3.2  Waktu dan Tempat Pelaksanaan PKL...........ccccvvviiiiiiiicicie e 12
3.3 Uraian dan Pembagian KEerja .........ccoeiiiririniiiiiesieiesise st 14
3.4 Metode Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan.........coccoeveereninencneneiesienens 15
BAB TV ..t 16
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt sttt 16
4.1 HaSH KeQIAtAN ...t e 16
411 Requirement ANAIYSE ..o 16
412 DIBSIGN ..ttt et 16
4121 USe Case DIagram.........cceoeieeieneieee st 16
4122 ACHVILY DIAGIAM ..o s 17
4123 Conceptual Data Model (CDM) .......ccociiieiiiiiieiereee e 18
4124 Physical Data Model (PDM) .......ccccoiiiiieieeeene e 19
4125 Pembuatan Tabel di Database ..........cccccvevevvriene i 20

413 IMPIEMENTALION. ...t e e 20



4131 Implementasi Fitur Kode Promo...........ccccoeeveeiiiii i 20

4132 Implementasi Fitur REVIEW..........cccooiiiieiiicie e 29
4.1.4 B2 1] 1o SR 33
4141 TSt FILUr PrOMO ..o s 33
4142 TESt FItUN REVIEW....c.viiiee ettt 37
BAB V bbbttt 41
PENUTUP ...ttt sttt se s e seebestesbe st e e s eneeneans 41
5.1 KESIMPUIAN ..ot sre st e 41
B2 SAIAN..c ittt bbbt nb bbbt nre s 41
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt te et sae st enaeneenanns 43
LAMPIRAN . ..ot b e bbbt bbb bbbt 44

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Project TIMEIINE ......c.oov i
Tabel 3.2 Pembagian Jobdesk Praktek Kerja Lapangan ...........cccoovovrininenenenenieieninens

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Struktur Organisasi BPBD Kota Surabaya.............cccceovverininenenencneieenns 4
Gambar 3.1 Metode Waterfall...........cocooiiiiii e 15
Gambar 4.1 Use Case DIagram .........ccoeiereireieieisisesiesie e 17
Gambar 4.2 ACtIVILY DIagram........c.coiiieieiecieie sttt 18
Gambar 4.3 Diagram CDM ..ot st 18
Gambar 4.4 Diagram PDIM .........coooiiiiiiiiicee e 19
Gambar 4.5 Database lauNdry ..........oovieeieie i 20
Gambar 4.6 TaDEl FEVIBW ..........oiiiie et 20
Gambar 4.7 Tabel PromMO ..o e 20
Gambar 4.8 Source code halaman promo pada dashboard admin ...........ccccceeveievviienens 22
Gambar 4.9 Source code untuk tambah promo ... 23
Gambar 4.10 Source code untuk hapus Promo ........cccccveieieieeic e e 24
Gambar 4.11 Source code untuk ubah PromMO ..........ccovvireieierieeesee e 25
Gambar 4.12 Source code promo pada halaman proses transaksi ...........cccccvvveieveaieennens 27
Gambar 4.13 Source code promo pada halaman pemesanan pembeli dan pemrosesannya

........................................................................................................................................... 29
Gambar 4.14 Source code form pengisian FeVIEW.........c.cccveieeieie e 30
Gambar 4.15 Source code tampilan review pada homepage...........ccoovvrvnerencienennenn. 31
Gambar 4.16 Source code data review pada dashboard admin .............ccoceoveveiiicinnnnn 32
Gambar 4.17 Source code UNtuK hapus FEVIEW .........c.ccviieiieieeic e 33
Gambar 4.18 Tampilan halaman untuk tambah promo...........cccccoeiiiiniice 33
Gambar 4.19 Tampilan halaman data Promo...........ccccviieieiecie e 34
Gambar 4.20 Tampilan konfirmasi hapus Promo...........cccererereieieniee e 34
Gambar 4.21 Tampilan notifikasi promo berhasil dihapus............ccooovvinininiicinn, 34
Gambar 4.22 Tampilan data promo setelah berhasil dihapus ...........c.ccccoeeviiiiciiccienns 35
Gambar 4.23 Tampilan halaman untuk mengubah promo...........cccccooiiiniiincncieen, 35
Gambar 4.24 Tampilan notifikasi promo berhasil diubah................cccoooviiiniiiiiies 35
Gambar 4.25 Tampilan data promo setelah melakukan perubahan ..............ccccoeeieiienene 36
Gambar 4.26 Tampilan promo pada detail pesanan pelanggan ..........c.ccocovevereicininnnn 36
Gambar 4.27 Tampilan promo jika berhasil dikonversi pada form pemesanan................ 37
Gambar 4.28 Tampilan notifikasi berhasil melakukan pesanan............cc.ccocvviiieinnnnnn. 37
Gambar 4.29 Tampilan notifikasi jika promosi gagal dikonversi............ccccccovveveiiciienns 37
Gambar 4.30 Tampilan notifikasi jika promo sudah tidak berlaku...............ccccooevvinennnns 37
Gambar 4.31 Tampilan data review pada dashboard admin ..............ccccveniniiiicininnen 38
Gambar 4.32 Tampilan setelah review berhasil dihapus.............ccocoviiiiiiininie e 38
Gambar 4.33 Tampilan nota laundry jika status telah selesai ...........cccoovvvvevviiviieivcienins 39
Gambar 4.34 Tampilan form untuk mengisi review dan rating............ccoceeevenercininncnn 39
Gambar 4.35 Tampilan notifikasi review berhasil dikirim ............ccoccooiiiiiniiies 39
Gambar 4.36 Tampilan nota laundry jika status pesanan belum selesai ................cccceen.. 40
Gambar 4.37 Tampilan review pada hOMePAgE .......ccvvreiiereeeee e 40

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Penerimaan PKL ..o 44
Lampiran 2. Penilaian dari IMItra ........c.cccooeeiiiiiicie e 45
Lampiran 3. Penilaian dari Dosen Pembimbing..........cccoeveiiiiiniiineeeeeeeeee 46
Lampiran 4. Dokumentasi KEGIATAN ...........ccoiviiiiiiiiieiereeees s 47



