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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Swt, karena atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan kegiatan magang mandiri hingga menyusun laporan kegiatan magang mandiri 

Kampus Merdeka dengan judul “Penerapan Metode CRM (Customer Relationship Management) Pada 

Divisi Pelayanan Teknis Barat Di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya”. Penulisan laporan kegiatan 

magang ini dilakukan untuk memenuhi persyaratan kelulusan program MBKM serta sebagai pemenuhan 

persyaratan konversi sks. 

Laporan ini disusun oleh penulis sesuai berdasarkan hasil kegiatan magang yang telah dilakukan 

selama satu semester di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya dalam divisi Pelayanan Teknis Barat. Dalam 

kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah banyak membantu 

dalam pelaksanaan dan penyusunan laporan magang, diantaranya: 

1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufik, dan hidayah-Nya sehingga kegiatan magang ini 

dapat berjalan dengan lancar. 

2. Kedua orang tua dan seluruh keluarga tersayang yang selalu senantiasa menasehati, membimbing, dan 

memberikan arahan yang baik serta selalu mendoakan saya. 

3. Bapak Ir. Rusyidianto, MT., selaku Koordinator Program Studi Teknik Industri UPN “Veteran” Jawa 

Timur. 

4. Ibu Enny Ariyani, S.T., M.T., selaku Dosen Pembimbing yang telah membimbing penyusun dalam 

menyelesaikan laporan magang mandiri ini.  

5. Ibu Kinanti Resmi Hayati, S.Hum., M.A., selaku Dosen Wali yang telah memberikan nasehat, 

bimbingan, masukan beserta arahan selama ini. 

6. Bapak Irwan Hermana Umbas selaku mentor dan pembimbing lapangan yang telah menyediakan waktu, 

tenaga, dan pikirannya untuk membantu, mengarahkan, dan membimbing penulis selama program 

magang berlangsung di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

7. Seluruh karyawan PDAM Surya Sembada Kota Surabaya yang telah memberikan ilmu pengetahuan 

yang tak ternilai selama mengikuti kegiatan magang berlangsung. 

8. Rekan – rekan magang Tim Pelayanan Teknis Barat yang saling membantu memberikan dukungan, 

semangat, dan bantuan demi kelancaran program magang. 

Penyusun menyadari bahwa penulisan Laporan magang mandiri ini masih jauh dari sempurna, baik 

isi maupun penyajian. Oleh karena itu, saran dan kritik yang membangun akan penyusun diterima dengan 

senang hati. Semoga laporan magang ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang berkepentingan 

dan semoga Tuhan YME memberikan rahmat kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan kepada 

penyusun. 
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