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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pemasaran melalui media 

sosial Instagram dan Electronic Word of Mouth (EWOM) terhadap keputusan 

pembelian, dengan mempertimbangkan peran mediasi brand image dan brand trust 

di Fore Coffee cabang Ngagel, Surabaya. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah kuantitatif dengan pendekatan survei, di mana kuesioner berfungsi 

sebagai alat utama untuk pengumpulan data. Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan Structural Equation Model (SEM) dengan bantuan software 

WarpPLS 7.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram dan EWOM 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, baik 

secara langsung maupun tidak langsung melalui citra Merek dan kepercayaan 

Merek. Instagram berkontribusi 27,6% untuk keputusan pembelian, sedangkan 

EWOM berkontribusi 14,8%. Selain itu, citra merek dan kepercayaan merek 

bertindak sebagai mediator dalam pengaruh Instagram dan EWOM pada keputusan 

pembelian, dengan kontribusi masing-masing 22% dan 23,1%. Penelitian ini 

memberikan implikasi praktis bagi Fore Coffee untuk mengoptimalkan strategi 

pemasaran melalui Instagram dan meningkatkan kualitas layanan untuk menjaga 

kepuasan pelanggan. 

Kata kunci: Instagram, EWOM, Keputusan pembelian, Citra merek, dan 

kepercayaan merek. 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the impact of marketing through social media Instagram 

and Electronic Word of Mouth (EWOM) on purchasing decisions, considering the 

mediating roles of Brand image and Brand trust at Fore Coffee branch Ngagel, 

Surabaya. The method used in this research is quantitative with a survey approach, 

where the questionnaire serves as the primary tool for data collection. The obtained 

data were analyzed using Structural Equation Model (SEM) with the assistance of 

WarpPLS 7.0 software. The results indicate that Instagram and EWOM have a 

positive and significant influence on purchasing decisions, both directly and 

indirectly through Brand image and Brand trust. Instagram contributes 27.6% to 

purchasing decisions, while EWOM contributes 14.8%. Additionally, Brand image 

and Brand trust act as mediators in the influence of Instagram and EWOM on 

purchasing decisions, with contributions of 22% and 23.1%, respectively. This 

research provides practical implications for Fore Coffee to optimize marketing 

strategies through Instagram and enhance service quality to maintain customer 

satisfaction.. 

Keywords: Instagram, EWOM, Purchase decision, Brand image and Brand 

trust. 
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