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ABSTRAK 

 

PENGARUH JOB INSECURITY DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP TURNOVER INTENTION DENGAN KEPUASAN  KERJA 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA KARYAWAN KONTRAK  

PT SWABINA GATRA GRESIK  

Oleh  : 

ZENY AMANDA EMAN RATU 

21012010137/FEB/EM 

Job insecurity menjadi salah satu masalah di PT Swabina Gatra Gresik, 

terutama dialami karyawan kontrak yang menghadapi ketidakpastian mengenai 

masa kerja. Kondisi ini berdampak pada turunnya komitmen organisasi, terutama 

di kalangan karyawan dengan masa kerja di bawah lima tahun, serta menurunnya 

kepuasan kerja akibat ketimpangan kompensasi antara karyawan kontrak dengan 

karyawan tetap. Ketiga faktor ini berkontribusi terhadap meningkatnya turnover 

intention. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

dari job insecurity dan komitmen organisasi terhadap turnover intention dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada Karyawan Kontrak PT Swabina Gatra 

Gresik. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dari penelitian ini 

yaitu karyawan kontrak yang bekerja di PT Swabina Gatra Gresik. Teknik skala 

pengukuran variabel menggunakan skala interval, sedangkan skala pengukuran 

sikap menggunakan skala likert. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

purposive sampling. Sampel pada penelitian ini berjumlah 95 karyawan. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah metode Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan bantuan alat analisis Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa job insecurity berpengaruh 

positif terhadap turnover intention, komitmen organisasi tidak berpengaruh 

terhadap turnover intention, kepuasan kerja mampu memediasi job insecurity dan 

komitmen organisasi terhadap turnover intention.  

Kata kunci: Job Insecurity, Kepuasan Kerja, Turnover Intention, Komitmen 

Organisasi


