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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN CELEBRITY ENDORSER TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN BEDAK MUKA PADAT PIXY PADA OFFICIAL
STORE DI SHOPEE

Oleh :
DINDA EKA AFRIZANS
21012010028/FEB/EM

ABSTRAK

Perkembangan industri kosmetik mendorong konsumen untuk mempertimbangkan
berbagai faktor sebelum melakukan pembelian. Studi ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Kualitas Produk dan Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian

konsumen pada produk Bedak Muka Padat Pixy di Official Store Shopee.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif melalui pendekatan
survei, dengan penyebaran kuesioner kepada 66 responden yang merupakan konsumen
pengguna bedak muka padat Pixy. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive
sampling. Analisis data dilakukan menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan

bantuan software SmartPLS untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Begitu pula Celebrity Endorser juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Dengan demikian,
Kualitas Produk dan Celebrity Endorser memiliki kontribusi yang penting dalam

mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli bedak muka padat Pixy di Shopee.

Kata Kunci: Kualitas Produk; Celebrity Endorser; Keputusan Pembelian

vii



