SKRIPSI

KLASIFIKASI DATA KAMPANYE DIGITAL
MARKETING MENGGUNAKAN RANDOM
FOREST DAN ALGORITMA PSO

MOCHAMAD FACRI ARDIANSYAH
NPM 20081010214

DOSEN PEMBIMBING
HENDRA MAULANA, S.KOM., M.KOM
FIRZA PRIMA ADITIAWAN, S.KOM. MTI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI INFORMATIKA

SURABAYA

2025



Halaman ini sengaja dikosongkan

i



SKRIPSI

KLASIFIKASI DATA KAMPANYE DIGITAL
MARKETING MENGGUNAKAN RANDOM
FOREST DAN ALGORITMA PSO

MOCHAMAD FACRI ARDIANSYAH
NPM 20081010214

DOSEN PEMBIMBING
HENDRA MAULANA, S.KOM., M.KOM
FIRZA PRIMA ADITIAWAN, S.KOM. MTI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI INFORMATIKA

SURABAYA

2025

11



Halaman ini sengaja dikosongkan

v



LEMBAR PENGESAHAN

Klasifikasi Data Kampanye Digital Marketing Menggunakan Random Forest
dan Algoritma PSO

Oleh :
MOCHAMAD FACHRI ARDIANSYAH
NPM. 20081010214

Telah dipertahankan di hadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi Prodi Informatika
Fakultas [Imu Komputer Universitas Pembangunan Nasiongl Veteran Jawa Timur Pada
tanggal 10 Maret 2025

HENDRA MAULAN OM., M.KOM

NPT. 201198 31 223248

(Pembimbing I)

Fi rima Aditiaw

(Pembimbing II)
NIP. 19860523 2021211 003

Budi Nugroho, S.Kom. M.Kom.
NIP. 19800907 202121 1 005

Eva Yulia Puspaningrum, $.Kom., M.Kom ﬁ'

NIP. 19890705 202121 2 002

(Ketua Penguji)

(Anggota Penguji)

rof. Dr/Ir. Novirina Hendrasarie, MT
'NTP. 19681126 199403 2 001




Halaman ini sengaja dikosongkan

vi



SURAT PERSETUJUAN
Klasifikasi Data Kampanye Digital Marketing Menggunakan Random Forest
dan Algoritma PSO
Oleh:
MOCHAMAD FACHRI ARDIANSYAH
NPM. 20081010214

Menyetujui

Koordinator Program Studi
Informatika

Fetty Tri Anggraeny, S.Kom. M.Kom.
NIP. 19820211 2021212 005



Halaman ini sengaja dikosongkan

viii



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Mochammad Fachri Ardiansyah
NPM 20081010214

Program : Sarjana(S1)

Program Studi : Informatika

Fakultas - llmu Komputer

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari
karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara
tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar

pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur
plagiasi. Apabila dikemudian hari ditemulan indikasi plagiat pada
Skripsi/Tesis/Desertasi ini, saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan

peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari

siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 10 Maret 2025

X



Halaman ini sengaja dikosongkan



ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Mochamad Fachri Ardiansyah / 20081010214

Judul Skripsi . Klasifikasi Data Kampanye Digital Marketing
Menggunakan Random Forest Dan Algoritma PSO

Dosen Pembimbing : 1. Hendra Maulana S.Kom., M.Kom
2. Firza Prima Aditiawan, S.Kom., MTI

Digital marketing menjadi strategi kunci untuk perusahaan dalam menghadapi
lingkungan pemasaran yang semakin kompetitif, namun kompleksitas data
kampanye digital marketing membuat analisis keberhasilannya menjadi tantangan
tersendiri. Digital marketing menghadapi tantangan kompleks dalam menganalisis
keberhasilan kampanye di lingkungan pemasaran yang kompetitif. Klasifikasi data
kampanye membutuhkan pendekatan akurat untuk memahami faktor keberhasilan.
Penelitian ini mengoptimasi model Random Forest menggunakan Particle Swarm
Optimization (PSO) untuk meningkatkan akurasi klasifikasi data kampanye digital
marketing. Metode penelitian mengimplementasikan algoritma Particle Swarm
Optimization (PSO) untuk mengidentifikasi konfigurasi parameter Random Forest
yang paling efektif, meliputi kuantitas pohon keputusan, level kedalaman tertinggi,
ambang batas minimum sampel untuk pemisahan internal, dan batasan minimum
sampel pada node daun. Pengujian kinerja model diukur dengan beragam indikator
evaluasi yang mencakup akurasi, presisi, recall, dan kurva ROC-AUC. Hasil
analisis memperlihatkan bahwa model Random Forest yang telah dioptimalkan
dengan teknik PSO menunjukkan perbaikan signifikan dalam kemampuan
klasifikasinya. Model mencapai akurasi tertinggi pada rasio 50% dengan nilai
89,70%, presisi 89,72%, dan ROC-AUC 81,19%, dengan parameter n-trees 14
pohon keputusan, max_depth 22, min samples split 7 dan min samples leaf 1.
Pencapaian utama adalah pengurangan waktu komputasi dari 21,51 detik menjadi

0,48 detik, dengan peningkatan akurasi 9,7% dibandingkan model random forest.

Kata kunci : Digital Marketing, Klasifikasi, Random Forest, Particle Swarm
Optimization (PSO), Machine learning
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ABSTRACT

Student Name / NPM :  Mochamad Fachri Ardiansyah / 20081010214
Thesis Title :  Klasifikasi Data Kampanye Digital Marketing

Menggunakan Random Forest Dan Algoritma PSO
Advisor : 1. Hendra Maulana S.Kom., M.Kom

2. Firza Prima Aditiawan, S.Kom., MTI

Digital marketing has become a key strategy for companies in facing an
increasingly competitive marketing environment, yet the complexity of digital
marketing campaign data makes analyzing its success a distinct challenge. Digital
marketing faces complex challenges in analyzing campaign success in a
competitive marketing environment. Campaign data classification requires an
accurate approach to understand success factors. This research optimizes the
Random Forest model using Particle Swarm Optimization (PSO) to improve the
classification accuracy of digital marketing campaign data. The research method
implements the Particle Swarm Optimization (PSO) algorithm to identify the most
effective Random Forest parameter configuration, including the quantity of
decision trees, maximum depth level, minimum threshold of samples for internal
splits, and minimum sample constraints at leaf nodes. Model performance testing
is measured with various evaluation indicators including accuracy, precision, recall,
and ROC-AUC curves. The analysis results show that the Random Forest model
optimized with PSO technique demonstrates significant improvement in its
classification capabilities. The model achieves the highest accuracy at a 50% ratio
with a value of 89.70%, precision of 89.72%, and ROC-AUC of 81.19%, with
parameters of n-trees 14 decision trees, max_depth 22, min samples split 7, and min
samples leaf 1. The main achievement is the reduction of computation time from
21.51 seconds to 0.48 seconds, with an accuracy improvement of 9.7% compared

to the standard random forest model.

Keywords : Digital Marketing, Classification, Random Forest, Particle Swarm
Optimization (PSO), Machine learning
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